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INTRODUCERE
În ultimele decenii, educația pentru cetățenie și drepturile omului a căpătat un rol din ce în 
ce mai important în educație. Instituțiile și agențiile educaționale ale comunității inter-
naționale consideră că este esențial ca noile generații să învețe să fie cetățeni ai lumii și să 
devină conștiente de provocările globale și de consecințele acestora.
În prezent, transformarea digitală este considerată una dintre cele mai importante 
provocări cu care se confruntă societățile con- temporare pentru a construi o societate mai 
echitabilă și pentru a preveni creșterea inegalităților sociale. Transformarea digitală, de fapt, 
include un set de schimbări în principal tehnologice, culturale, organizaționale, sociale și 
creative asociate cu aplicațiile tehnologiei digitale, în toate aspectele societății umane. 
Transformarea digitală în școală și în sectorul educațional promovează crearea de spații 
hibride, care conduc la regândirea spațiului clasei, integrând funcțiile digitale, creând astfel 
o clasă phygitală sau modele "blended", care combină experiențele față în față cu activi-
tățile digitale.
În calitate de formatori și profesori, este important să luăm în considerare consecințele pe 
care o astfel de transformare le are asupra proceselor de predare și învățare, creând noi 
oportunități care integrează medii și instrumente digitale și analogice (învățare mixtă).
Învățarea, predarea și formarea mixtă au loc atunci când abordările și metodele digitale și 
analogice sunt prezente în același proces de formare și sunt combinate în funcție de 
obiectivele specifice și de rezultatele așteptate ale formării, ceea ce face ca aceasta să fie 
mai incluzivă și mai participativă.
Această publicație prezintă fiecare model (curriculum) de experiențe de învățare mixtă 
concepute ca procese de transformare în conformitate cu viziunea și misiunea educației 
pentru cetățenie globală și drepturile omului. Ele se adresează profesorilor și formatorilor, 
profesioniști care lucrează în cadrul unei instituții, în slujba unei societăți în continuă 
evoluție. Cunoștințele cresc, tehnologiile evoluează, caracteristicile psiho- pedagogice ale 
elevilor, metodele de învățare, competențele și nevoile se schimbă. Formatorii trebuie și, în 
același timp, au dreptul de a reflecta pe deplin dina- mismul cultural actual și de a 
răspunde nevoilor studenților lor prin stăpânirea unei game largi de strategii de predare.

Programele au fost testate în cadrul cursului de formare din trei țări.

ȚARA TITLUL CURRICULUMULUI ȚINTA

BULGARIA

ITALIA

Formare "Drepturile omului și
lumea digitală" profesioniștii 
din serviciilor sociale abordarea 
de învățare mixtă

Asistenți sociali și 
profesioniști din 
domeniu

CONEXIUNI GLOBALE. Proiecta-
rea unor trasee de formare 
privind marile provocări globale 
ale Agendei 2030

formatori și educato-
ri ai organizațiilor 
societății civile parte- 
cipare a metodolo- 
giei educaționale

ITALIA

CONEXIUNI GLOBALE. 
Proiectarea unor trasee de 
formare privind marile 
provocări globale ale Agendei 
2030

Profesori de liceu 
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ROMÂNIA

ROMÂNIA

Cadrul înțelegerii și ipotezelor cheie

Abordarea mixtă apare în curriculum ca un aspect metodologic la intersecția a trei ipoteze 
de bază:

Învățarea transformativă, înțeleasă ca un principiu pedagogic care inspiră educația 
adulților și a tinerilor, și învățarea experiențială ca abordare metodologică conexă. 
Abordarea critică a Transformării Digitale, un fenomen dominant care afectează 
societățile și democrațiile noastre, precum și modul în care fiecare individ învață.
Cetățenia globală și educația pentru cetățenie globală ca modalitate de promovare a 
cetățeniei active și participative ca viziune și practică culturală și a drepturilor omului 
cu o abordare relativistă.
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BLENDED ȘI 
TRANSFORMATIVĂ

Let's Go Blended: facilitarea cu 
instrumente digitale în contexte 
blended de formare profesională

Let's Go Blended: facilitarea cu 
instrumente digitale în contexte 
blended de formare profesională

Formatori și coordona-
tori de comunități

Profesori și personal de 
suport
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 "Drepturile omului și
lumea digitală" 

CUVINTE CHEIE

ABSTRACT

AUTORI

Învățare, Instrumente de învățare, Instrumente digitale, Stra-
tegii de formare mixte, Educație pentru cetățenie globală, 
Metodologie incluzivă, Drepturile omului, Transformare digi-
tală, Aplicații digitale, Învățare reciprocă, Gândire critică, 
Abordare educațională mixtă.

Educația pentru cetățenie globală este o parte integrantă a 
asistenței sociale. Drepturile omului și drepturile civile repre-
zintă principalul obiectiv al activităților organizațiilor care 
sprijină grupurile vulnerabile și minoritare din societate. La 
nivel local, este necesar să se extindă capacitatea, înțelegerea 
și punerea în aplicare a drepturilor și libertăților fundamenta-
le ale omului în sistemul public. Prezentul reclamă nevoia de 
calificații și competențe digitale pentru o educație civică mai 
eficientă, destinată atât tinerilor, cât și profesioniștilor care 
predau și formează. Unirea în jurul unor idei comune despre 
cetățenia globală, affirmarea bunelor practici pentru activi-
tățile din sfera socială, sunt o parte inseparabilă a identității 
profesionale a profesioniștilor din diferite domenii ale 
asistenței sociale.

Grigor Stoyanov, șef de echipă al complexului de servicii 
sociale pentru tineri adulți la Fundația Concordia Bulgaria, 
psiholog clinician, formator.
Georgi Kamburov, asistent social la Complexul de servicii 
sociale pentru tineri adulți de la Fundația Concordia Bulga-
ria, formator
Yordanka Ivanova, șef de echipă al Centrului de familie Con-
cordia, satul Malki Iskar, psiholog organizațional, cercetător 
în cadrul proiectului "Consolidarea capacităților pentru 
formatori și profesori: Learning the Blended Way":

FORMARE PENTRU PROFESIONIȘTII DIN SERVICIILE SOCIALE PENTRU 
A UTILIZA O ABORDARE DE ÎNVĂȚARE COMBINATĂ ATUNCI CÂND 

LUCREAZĂ CU PARTICIPANȚII LA PROGRAME ȘI PROIECTE SOCIALE
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 "Drepturile omului și 
lumea digitală" 

FORMARE PENTRU PROFESIONIȘTII DIN SERVICIILE SOCIALE PENTRU 
A UTILIZA O ABORDARE DE ÎNVĂȚARE COMBINATĂ ATUNCI CÂND 

LUCREAZĂ CU PARTICIPANȚII LA PROGRAME ȘI PROIECTE SOCIALE

TITLUL DE PROPUNEREA 
DE CURRICULUM/
FORMARE

CONTEXT ȘI VIZIUNE

GRUPUL ȚINTĂ ȘI 
NEVOI DE ÎNVĂȚARE

Formare "Drepturile omului și lumea digitală" pentru profesioniștii 
din domeniul serviciilor sociale pentru a utiliza o abordare de 
învățare mixtă atunci când lucrează cu participanții la programe și 
proiecte sociale.

- Antecedente și context + Teorie/teorii sau filozofie de predare- 
învățare (de exemplu, învățarea transformatoare, învățarea eman-
cipatoare, pedagogia critică, inteligențele multiple, învățarea 
activă etc.)

Cetățenia globală poate fi înțeleasă ca un proces personal de tran-
sformare pe tot parcursul vieții către sentimente de solidaritate cu 
cei de care suntem legați din punct de vedere cultural și geogra-
fic. Educația, care este o învățare structurată în mod intenționat, 
este văzută ca fiind esențială pentru creșterea următoarei gene-
rații de cetățeni globali.
Educația globală pune accentul pe studiul relațiilor care există 
între țări, între comunități și între oameni în mediul public global, 
dar și pe dezvoltarea abilităților tinerilor de a acționa pe baza 
cunoștințelor despre aceste relații și a valorilor cetățeanului global.
Obiectivele sale cognitive sunt dobândirea de cunoștințe, înțele-
gere și gândire critică cu privire la problemele globale, regionale, 
naționale și locale, precum și cu privire la interconectarea și inter-
dependența diferitelor țări și populații.

- Cine sunt cursanții/participanții la acest proiect educațional?

Asistenți sociali și practicieni implicați în furnizarea de servicii 
sociale pentru copii și familii la Fundația Concordia Bulgaria.

- Unde se află (educație formală, context educațional nonformal, 
locație fizică etc.).

Participanții au o pregătire educațională diferită, dar sunt uniți de 
o filozofie și o înțelegere comună a drepturilor omului. O altă 
trăsătură comună este realizarea drepturilor omului în activitatea 
de zi cu zi în procesul de furnizare a serviciilor sociale.

 1. 

 2. 

 

3. 

 

5



- Care sunt nevoile pe care le va aborda curriculum-ul?

Cursanții dezvoltă o înțelegere comună a cetățeniei globale în 
era digitală. Principala necesitate de formare care trebuie abor-
dată în cadrul curriculumului este familiarizarea cu instrumen-
tele digitale care oferă un nou mediu de învățare pentru 
învățarea formală și informală. Acest lucru ar crea noi oportuni-
tăți de comunicare între cursanți și formatori și necesită noi 
competențe suplimentare și o abordare flexibilă. Identificarea 
necesității unei idei comune de cetățenie globală, precum și a 
unor instrumente comune de comunicare interactivă, combi-
nate cu diferitele sfere de activități legate de protecția dreptu-
rilor omului la nivel național. Să învețe să acționeze eficient și 
responsabil la nivel local, național și global, pentru o lume mai 
pașnică și mai durabilă.

- Cum am evaluat aceste nevoi?

Concordia Bulgaria dispune de un sistem de identificare a 
nevoilor de formare ale angajaților din serviciile sociale. În 
timpul acestei evaluări anuale a nevoilor s-a conturat digitaliza-
rea, abilitățile de a lucra cu copiii și familiile și introducerea 
instrumentelor digitale împreună cu tehnicile analogice.

- Cerințe de curs / Profile de participanți

Profesioniști din domeniul furnizării de servicii sociale cu inte-
res parțial în conceptele de Educație pentru cetățenie globală 
și cum ar putea fi aplicate cu succes aceste concepte în cazul
asistenței sociale, în cadrul echipelor multidisciplinare și în 
diferite domenii de sprijin.

Obiectivul general este de a obține o înțelegere comună a ideii 
de cetățenie globală, legătura cu educația civică digitală, 
dobândirea de competențe pentru a lucra cu instrumente 
comune, precum și o abordare sistematizată în metodologia 
de lucru cu drepturile omului. Dezvoltarea sentimentului de 
apartenență la umanitate, a valorilor și responsabilităților 
comune, a empatiei, a solidarității și a respectului pentru dife-
rențe și diversitate.
Acceptarea și punerea în aplicare a ideii de aplicare activă a 
instrumentelor digitale ca mijloc eficient de educație formală 
și informală.

Formarea participanților pentru a se uni și a dezvolta o atitudi-
ne față de ideea de cetățenie globală și drepturile omului, 
pentru a consolida abilitățile de lucru cu instrumente digitale 

 

1. 

 SCHIȚĂ
CURRICULUM

OBIECTIVE

REZULTATELE 
ÎNVĂȚĂRII 

 

2. 
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în educație, care ar fi utile și pentru munca în sfera socială. 
Pentru a construi o idee despre procesele actuale în educație și 
influența tehnologiei asupra proceselor. Să fiți capabil să utili-
zați instrumente digitale de bază cu acces gratuit, modalități și 
aplicații. Pentru a reuni idei pentru a sprijini drepturile civile și 
societatea, precum și pentru a obține o mai bună cunoaștere a 
posibilelor bune practici și a cadrelor și caracteristicilor de 
reglementare. Participanții ar trebui să poată utiliza instru-
mentele digitale necesare pentru activitățile și interesele lor 
profesionale.

Va avea loc un curs de formare de șase zile, care se va axa pe 
digitalizare și cetățenie globală. Vor fi prezentate și discutate 
idei de bază despre cetățenia globală, precum și despre instru-
mentele digitale cu acces liber și diferite forme de învățare - 
față în față și online. Formarea va utiliza tehnici de dinamică de 
grup, examinarea pozițiilor teoretice de bază legate de 
subiectele formării, discuții pentru îmbogățirea acestor idei, 
sarcini practice live și online, în grupuri și independent, precum 
și lucrul cu aplicații digitale specifice. Aceasta va crește confi-
dența și va îmbunătăți atitudinea de a lucra în diferite medii 
educaționale - online și față în față.

Cursul începe prin clarificarea conceptelor de bază și a noțiun-
ilor de cetățenie globală și competențe digitale. Aceasta este 
urmată de lucrul pe teme de cetățenie, prin intermediul instru-
mentelor digitale. Au loc discuții, activități de grup și jocuri de 
rol pentru a crește și dezvolta înțelegerea subiectelor relevante.
Cursul se desfășoară în șase sesiuni de formare - patru față în 
față și două digitale, trei sarcini independente de grup. Fiecare 
sesiune include exerciții de grup, discuții, dezbateri, muncă 
creativă și jocuri de rol pe o temă comună, sondaje, discuții 
despre studii de caz.
Patru sesiuni față în față de opt ore, două sesiuni online de opt 
ore, trei lucrări individuale pentru lucrul în grup, trei zile cu ore 
de supervizare online.

Există o calitate ridicată a interacțiunii cu participanții și o 
profunzime a conținutului prezentat, precum și satisfacția față 
de calitatea instrumentelor digitale oferite. Acestea ar fi 
eficiente și ar facilita comunicarea și calitatea interacțiunii în 
sfera socială. Subiectele au fost bine structurate și coe- rent. S-a 
demonstrat un feedback bun între formatori și cursanți. Parti-
cipanții au avut posibilitatea de a pune întrebări și de a primi 
răspunsuri detaliate de la formatori competenți. Au fost discu-
tate diverse studii de caz și au fost împărtășite experiențe 
personale. Echipa de formatori este bine echilibrată și conecta-
tă. Rolurile sunt clare și bine distribuite, de susținere și comple-
mentare între facilitatorii de formare. Subiectele selectate au 
fost prezentate într-o manieră coerentă și structurată, conțin-
utul a fost clar și bine sincronizat. Se remarcă o mare efficiență 
a metodicii aplicate în raport cu obiectivele educaționale. 
Instrumentele folosite au fost bine distribuite. La conectarea 
online, unii dintre participanți au întâmpinat probleme 

METODOLOGIE

COURSE FORMAT

COURSE ASSESSMENT

3. 

4. 

5. 
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cauzate de calitatea conexiunii la Internet, dar acestea au fost 
depășite și instruirea a decurs la program. A început cu jocuri 
de încălzire, urmate de o scurtă introducere, după care a fost 
prezentat scopul antrenamentului. Partea prelegerii a fost 
prezentată concis și clar, într-un limbaj accesibil. Instrumentele 
digitale utilizate au fost adaptate temei de învățare. Partici-
panții au avut ocazia să lucreze cu Jamboard, Padlet, Miro, 
unde au exersat ceea ce au învățat. 
Stilul de predare a fost cooperant și armonizator.

SESIUNEA 1

Cadrul / mediul de învățare

Obiective de învățare

Față în față

Titlul / Prezentare generală a
conținutului:

Cunoașterea diferitelor instrumente digitale, 
pe care le putem folosi în sfera socială.

Instrument(e) de învățare

Produs(e) de învățare

Dobândirea de competențe pentru a lucra cu 
suita de aplicații Google;

Instrumente GOOGLE

Lucrați cu instrumentele GOOGLE, Jamboard 
și Padlet

Conținuturi de învățare

Activități de predare-învățare Activitatea 1 (Icebreaker)
Participantilor li se prezinta
obiectivele si activitatile proiectului
si se prezinta pe sine.

Introducere la sesiunea 1
- Participanților li se prezintă obiectivele și activi-
tățile proiectului.
- prezentarea suitei de aplicații Google
- capacitățile și funcționalitățile de bază, precum 
și aplicarea sa în asistența socială
- prezentarea aplicației Padlet - capabilități de 
bază și aplicații în muncă
- prezentarea aplicației Jamboard, principalele 
capacități și aplicații la locul de muncă

MODULE DETALIATE 
ȘI DESCRIEREA SESIUNII

6. 

Activitatea 2 - (Discuții)
Eu și instrumentele digitale. 
Întrebări privind cunoștințele și 
competențele comune. Experiență 
personală și impresii

Activitate 3 - (Prezentare vizuală și 
discuție) Aplicații Google în 
asistența socială cu beneficiari și 
instituții

45’

45’

45’
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Activitatea 4 - (Sarcină și discuții) 
Crearea unui cont Google. Dezvolta-
rea și integrarea viitoare a instru-
mentelor digitale în asistența 
socială. Bune practici și idei.

Activitatea 5 – (Energiser) – Jocul 
Bingo

Pe baza informatiilor primite,rezul-
tatele arata ca participantii la 
formare sunt in mare masura 
satisfacuti de formarea oferita. O 
mare parte dintre respondenti 
consideral ca continutul programu-
lui de formare corespunde in mare 
masura educatiei lor personale si 
profisionale. Exista o calitate ridica-
ta a interactiunii cu participantii si a 
profunzimii continutului prezentat, 
precum si O satisfactie fata de 
calitatea materialelor de formare.

Participantii la formare au remarcat 
faptul ca instrumentele digitale ar fi 
eficiente in activitatile lor si ar facili-
ta comunicarea si calitatea inte-
ractiunii dintre formatori si cursanti, 
precum si in sfera sociala si a servici-
ilor. Partea de curs a fost prezentata 
concis si clar, intr-un limbaj accesi-
bil. Mijloacele auxiliare utilizate / 
laptop, internet, flipchart / au fost 
adaptate la subiectele de formare.

45’

10’

45’

Activitatea 6 - (Prezentare vizuală) - 
Aplicația Padlet, funcții și utilizări de 
bază

Activitatea 7 - (Prezentare vizuală) - 
Aplicația Jamboard, funcții și 
utilizări de bază

Activitatea 8 - (Prezentare vizuală) - 
Aplicația Jamboard, funcții de bază 
și utilizare

Activitatea 9 - (Debriefing) - 
Discuție de încheiere și feedback

Evaluarea: Formularele de 
feedback ale participanților și 
observarea
Lecturi, resurse, echipamente

Acces la Internet, laptop, flipchart, ecran

45’

45’

45’

9



Learning output(s) Work with GOOGLE instruments, Jamboard 
and Padlet

Learning Contents 
(= Cosa trattiamo / 
What do we look at) 

Teaching-Learning Activities 
(= Cosa facciamo / 
What will we do)

SESIUNEA 2

Cadrul / mediul de învățare

Obiective de învățare

Online

Titlul / Prezentare generală a
conținutului:

Cunoașterea diferitelor instrumente digitale 
pe care le putem folosi în sfera socială într-un 
mediu online.

Instrument(e) de învățare

Rezultate de învățare

Conținuturi de învățare

Activități de predare-învățare Activitate 1 - (Icebreaker și discuții) - 
prezentare online și urmărirea sesiu-
nii anterioare

Prezentarea într-un mediu online a suitei de 
aplicații Google, a capacităților și funcționalit-
ăților de bază, precum și a aplicațiilor sale în 
domeniul asistenței sociale.
Prin intermediul profilului Google, participarea 
activă online la activități individuale și de grup 
într-un mediu digital. Prezentarea funcțiilor de 
bază ale Google Apps, Zoom, Miro și Padlet. 
Lucru în grup la sarcini legate de drepturile 
omului într-un mediu digital.

- Instrumente GOOGLE care pot fi folosite pentru 
a lucra într-un mediu online în sfera socială
- un exercițiu de utilizare a aplicației Padlet - 
capacități și aplicații de bază la locul de muncă
- un exercițiu de utilizare a aplicației Jamboard, a 
funcționalităților de bază și a aplicațiilor la locul 
de muncă

Învățarea și consolidarea abilităților de lucru cu 
instrumentele GOOGLE, jamboard și padlet 
într-un mediu online
Se așteaptă ca participanții să aibă cunoștințe de 
bază și abilități de lucru cu aceste aplicații.

Participanții dobândesc o înțelegere de bază a 
funcționalităților aplicațiilor Zoom și a suitei 
Google, precum și a Padlet și Miro într-un mediu 
online. Funcționalitățile sunt luate în considerare 
și utilizate în practică, cu o orientare spre activi-
tăți de formare. Se așteaptă ca participanții să 
aibă o înțelegere de bază și abilități de lucru cu 
aceste aplicații. Activități pentru educația pentru 
cetățenie globală și învățarea mixtă (Blended 
Learning).

Activitatea 2 - (prezentare video 
online) - Zoom și Teams, funcții de 
bază și utilizare

Activitatea 3 - (Sarcină) - utilizarea 
contului Google și a aplicațiilor

Activitatea 4 - (Sarcină) - Crearea unui 
profil personal în pagina Padlet 
despre drepturile omului

Activitatea 5 - (Briefing) - Discutarea 
procesului și a conținutului

Activitatea 6 - (Sarcină) - Crearea unei 
hărți mentale despre drepturile 
omului în Miro

Activitatea 7 - (Briefing) - Discutarea 
procesului și a conținutului

45’

45’

45’

45’

45’

45’

45’
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Learning output(s) Work with GOOGLE instruments, Jamboard 
and Padlet

SESIUNEA 3

Cadrul / mediul de învățare

Obiective de învățare

Față în față

Titlul / Prezentare generală a
conținutului:

Introducere în conceptul de educație pentru
cetățenie globală, drepturile omului și digitalizare

Instrument(e) de învățare

Rezultate de învățare

Conținuturi de învățare Rolul gândirii critice ca fundație pentru edu-
cația activă pentru cetățenia globală.
Interrelația dintre global și local și interacțiunea 
lor în raport cu drepturile omului. Discuție 
despre conceptele de bază legate de drepturile 

Instrumente digitale

Să-și facă o idee despre procesele actuale din 
educație și despre influența tehnologiei asupra 
acestora.
Instrumente, modalități și aplicații digitale de 
bază pentru accesul liber.
Participanții ar trebui să fie capabili să utilizeze 
instrumentele digitale necesare pentru activi-
tățile și interesele lor profesionale.

Participanții sunt familiarizați cu ideile și con-
ceptele de bază în domeniul educației pentru 
cetățenie globală. Sunt examinate ideile și 
conceptele de bază ale drepturilor omului și 
ale drepturilor civile.
Aceste domenii sunt, de asemenea, luate în 
considerare în contextul spațiului digital și al 
identității.

Activitatea 8 - (Debriefing) - Discuție 
45' de încheiere și feedback

45’

Evaluarea: Formularele de 
feedback ale participanților și 
observarea

Lecturi, resurse, echipamente Acces la internet, hardware și căști

Analizele chestionarelor arată că participanții la 
formare sunt în mare măsură mulțumiți de forma-
rea online realizată. Obiectivul stabilit - familiariza-
rea cu diverse instrumente digitale pentru a fi utili-
zate într-un program online.
Participanții aprobă pe deplin conținutul progra-
mul. consideră că programul este eficient în raport 
cu obiectivele stabilite. Subiectele au fost bine 
structurate.
roșu și coerent. O mare parte dintre respondenți 
consideră că conținutul programului de formare 
corespunde în mare măsură cu situația lor perso-
nală și educație profesională. Interacțiunea cu 
formatorii sunt eficienți. Există o calitate ridicată a 
interacțiune între formatori și participanți. Site-ul 
conținut este aprofundat prezentat, precum și ca
satisfacția cu privire la calitatea instrumentelor 
digitale oferit. Partea de curs a fost prezentată în 
mod concis și în mod clar, într-un limbaj accesibil.
Când se conectează online, unii dintre participan- 
ți au întâmpinat probleme cauzate de calitatea 
conexiunea la Internet, dar formarea a decurs con-
form programului. Sistemul digital instrumentele 
utilizate au fost adaptate la tema de învățare.
Participanții au avut ocazia de a lucra cu ZOOM, 
Miro, Jamboard, și Padlet, unde au pus în practică 
ceea ce au învățat. Stilul de predare a fost coope-
rant și armonizator.
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Teaching-Learning Activities 
(= Cosa facciamo / 
What will we do)

Activități de predare-învățare

omului. Discuție despre conceptele de bază legate 
de drepturile omului și aplicarea acestora.Discuții 
privind situația actuală în ceea ce privește educația 
civică și drepturile omului. Tendințe și dificultăți 
actuale la nivel național și internațional.Spațiul 
digital ca un nou mediu global care necesită mai 
multă critică și cunoaștere a drepturilor omului 
pentru a asigura respectarea acestora

Lecturi, resurse, echipamente Conexiune la internet, laptop, ecran, flipchart

Activitatea 1  – (Icebreaker și
discuții)-Prezentarea filmuluiși 
continuarea sesiunii anterioare

Activitatea 2 - (Discuție) - Educația 
pentru cetățenie globală, experiențe 
personale, idei și atitudine

Activitatea 3 - (Prezentare) - Educație 
pentru cetățenie globală, comună

Activitatea 4 - (Discuție) - Drepturile 
omului și asistența socială, context 
local și global

Activitatea 5 - (Discuție) - Digitalizarea 
45' și drepturile omului

45’

45’

45’

45’

45’

Activitatea 6 - (Discuție) - Funcționar-
ea în mediul digital și real, experiențe 
personale, roluri sociale, dificultăți și 
soluții.

Activitatea 7 - (Debriefing) - Discuție 
de încheiere și feedback

Rezultatele arată că participanții la formare sunt 
mulțumiți de formare. Măsura în care obiectivul 
stabilit - familiarizarea cu con- ceptul educației 
civice globale, drepturile omului și digitalizarea - 
este definit de către participanți ca fiind pe deplin 
atins. O mare parte dintre respondenți au împărtă-
șit faptul că conținutul programului de formare 
corespunde în mare măsură cu educația lor perso-
nală și profesională și că ar fi bine ca acest subiect să 
fie inclus în programul educațional din școli. În ceea 
ce privește claritatea și calitatea interacțiunii cu 
formatorii și performanțele acestora, persoanele 
intervievate împărtășesc faptul că interacțiunea cu 
formatorii este eficientă și că aceștia au perfor-
manțe foarte bune, fiind bine pregătiți și pregătiți 
pentru feedback. Temele ar fi prezentate clienților 
serviciilor sociale într-un mod accesibil și ușor de 
înțeles. Au fost oferite exemple clare despre ce este 
cetățenia globală - avantajele și dezavantajele. 
Subiectele selectate au fost prezentate într-o 
manieră coerentă și structurată, conținutul este clar 
și bine sincronizat. Subiectele au fost prezentate în 
mod concis și clar, într-un limbaj accesibil. A existat 
o discuție pe marginea subiectelor, prezentarea de 
studii de caz, împărtășirea de experiențe personale. 
Stilul de învățare a fost cooperant și armonizat.

Evaluarea: Formularele de 
feedback ale participanților și 
observarea

45’

45’
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Learning output(s) Work with GOOGLE instruments, Jamboard 
and Padlet

Learning Contents 
(= Cosa trattiamo / 
What do we look at) 

SESSION 4

Cadrul / mediul de învățare

Obiective de învățare

Online

Titlul / Prezentare generală a
conținutului:

Instrument(e) de învățare

Rezultate de învățare

Conținuturi de învățare

Activități de predare-învățare

Cunoașterea valorilor fundamentale ale drepturi-
lor omului - discuție online.
Activități de grup și individuale privind Lucrul cu 
instrumentele GOOGLE,
drepturile omului - exprimarea opiniilor Jamboard 
și Padlet

Instrumente și aplicații digitale

Să-și facă o idee despre procesele actuale din 
educație și despre influența tehnologiei asupra 
acestora.
Instrumente, modalități și aplicații digitale de 
bază pentru accesul liber.
Participanții ar trebui să fie capabili să utilizeze 
instrumentele digitale necesare pentru activi-
tățile și interesele lor profesionale.

Prin diverse activități într-un mediu digital, 
participanții vor învăța să înțeleagă și să exer-
cite drepturile fundamentale ale omului.

Activitatea 1 - (Energizator și discuții) - 
Test de tip pop quiz și urmărirea sesiu-
nii anterioare

45’

Activitatea 2 - (Discuție vizuală) - Valori-
le 45' de bază ale drepturilor omului

Activitatea 3 - (Sarcina) - Diferiți împreună, 
creând un poster digital în Jamboard

Activitatea 4 - (Discuție) - Experiențe de 
lucru cu Jamboard, discuții despre 
proces și conținut

Activitatea 5 - (Sarcina) - Povestea mea 
personală, Miro

45’

45’

45’

45’

Activitatea 6 - (Sarcina) - Să vorbim 
despre asta, Jamboard

45’

Activitatea 7 - (Debriefing) - Discuție de 
încheiere și feedback

Evaluarea: Formularele de 
feedback ale participanților și 
observarea

Pe baza informațiilor primite, rezultatele arată că 
participanții la formare sunt în mare măsură 
satisfăcuți de formarea online desfășurată. Există 
o calitate ridicată a interacțiunii cu participanții

45’
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Learning output(s) Work with GOOGLE instruments, Jamboard 
and Padlet

SESIUNEA 5

Cadrul / mediul de învățare

Obiective de învățare

Față în față

Titlul / Prezentare generală a
conținutului:

Instrument(e) de învățare

Rezultate de învățare

Conținuturi de învățare

Materiale artistice, metode de joc

Să aibă o idee despre procesele actuale din edu-
cație și despre influența tehnologiei asupra 
acestor procese.
Să fie capabili să cunoască modalitățile de preve-
nire și combatere a discriminării
Să fie capabili să se exprime și să ia o poziție civică 
activă pentru apărarea drepturilor omului.

Participanții își vor consolida și extinde înțele-
gerea discriminării și a încălcării drepturilor 
omului, precum și a modalităților de prevenire 
și combatere a discriminării.

Cunoașterea drepturilor fundamentale ale omului

Educația pentru cetățenie globală ca mijloc de 
învățare și de dezvoltare a strategiilor de 
respectare a drepturilor omului și de creare a 
unei poziții civice active pentru a le apăra.

Lecturi, resurse, echipamente

și profunzimea conținutului prezentat, precum și 
satisfacția față de calitatea activităților legate de 
drepturile omului. Participanții remarcă faptul că 
instrumentele digitale ar fi eficiente în activitatea 
lor. Se demonstrează un feedback bun între 
formatori și participanții la formare. Subiectele au 
fost bine structurate și coerente. Participanții au 
luat parte la activități de grup și individuale 
legate de drepturile fundamentale ale omului. 
Subiectele selectate au fost prezentate într-o 
manieră coerentă și structurată, conținutul a fost 
clar și bine sincronizat. Instrumentele digitale 
prezentate au fost adaptate la tematica abordată. 
Echipa de formatori a fost bine echilibrată și 
conectată. Rolurile au fost clare și bine distribuite. 
Subiectele selectate au fost prezentate într-o 
manieră coerentă și structurată, con- tinutul a 
fost clar și bine cronometrat.

Conexiune la internet, hardware și software

Desfășurarea unei activități de grup care Lucrul 
cu instrumentele GOOGLE, urmărește ca partici-
panții să învețe și să își Jamboard și Padlet
exercite dreptul la egalitate și nediscriminare, 
precum și dreptul la liberă exprimare.
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Activitățile de grup arată participanților cum să 
se afirme aceste drepturi și importanța lor (în 
context global și local.)

Activități de predare-învățare Activitatea 1 - (spargerea gheții și 
discuții) - Două adevăruri și o minciună 
și continuarea sesiunii anterioare

45’

Activitatea 2 - (Task) - Construiți un turn

Activitatea 3 - (Sarcina) - Descrierea 
45' vizuală a genului

Activitate 4 - (Dispută) - Rolurile de 
gen și asistența socială, situația 
actuală în context local și global

Activitatea 5 - (Sarcina) - Discrimina-
rea 45' împotriva femeilor

Activitatea 6 - (Dispută) - Discriminarea 
împotriva femeilor și asistența socială.

Activitatea 7 - (Sarcina) - Nu discri-
minării - situația actuală în context 
local și global

Activitatea 8 - (Debriefing) - Discuție 
de încheiere și feedback

Evaluarea: Formularele de 
feedback ale participanților și 
observarea

Rezultatele arată că participanții la formare sunt 
mulțumiți de sesiunea de formare. La întrebarea 
referitoare la măsura în care obiectivul - familiari-
zarea cu drepturile fundamentale ale omului - a 
fost definit de către participanți ca fiind pe 
deplin atins. Participanții aprobă pe deplin 
conținutul trainingului. A fost observat interesul 
general față de conținutul și eficiența subiectelor 
prezentate. În cadrul unei activități de grup, 
participanții au aflat și au exercitat dreptul la 
egalitate și nediscriminare, precum și dreptul la 
liberă exprimare. Participanții au înțeles cum să 
afirme aceste drepturi și importanța lor într-un 
context global și local.
O atenție deosebită a fost acordată prevenirii, 
prevenirii și protecției în ceea ce privește dreptu-
rile omului și rolul educației civice în acest 
proces. Respondenții și-au exprimat opinia că 
conținutul prezentat în acest mod ar fi util în 
activitatea lor. Prin diverse activități, participanții 
au învățat cum să înțeleagă și să exercite dreptu-
rile fundamentale ale omului. Au fost demon-
strate o bună interacțiune și un bun feedback 
între formatori și cursanți. Jocurile oferite au fost

45’

45’

45’

45’

45’

45’

45’
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Learning output(s) Work with GOOGLE instruments, Jamboard 
and Padlet

Learning Contents 
(= Cosa trattiamo / 
What do we look at) 
Teaching-Learning Activities 
(= Cosa facciamo / 
What will we do)

SESIUNEA 6

Cadrul / mediul de învățare

Obiective de învățare

Față în față

Titlul / Prezentare generală a
conținutului:

Instrument(e) de învățare

Rezultate de învățare

Conținuturi de învățare

Activități de predare-învățare

Activități de grup care au avut ca scop o mai
bună înțelegere a diferitelor forme de violență și
Lucrul cu instrumentele GOOGLE,
a manifestărilor acestora. Posibilități de
Jamboard și Padlet

Materiale artistice, metode de joc

Participanții își vor consolida și extinde înțelege-
rea conceptului de violență, atât în mediul real, 
cât și în cel digital. Ce înseamnă prevenirea, 
intervenția și protecția violen- ței. Ce este o 
restricție a libertății.
Cum să fim cetățeni activi și să abordăm aceste 
probleme.

Participanții să își extindă ideile despre con-
ceptul de violență.

Să distingă și să știe ce înseamnă prevenire, 
intervenție și protecție împotriva violenței.

Lecturi, resurse, echipamente Materiale artistice, hârtie, flip diagramă, lipici, 
markere, autocolante.

distractive și plin de conținut. Stilul de învățare a 
fost unul cooperant și armonizat. Rolurile au fost 
clare și bine distribuite, de susținere și comple- 
mentare.

Activitatea 1 – (Icebreaker și discuții) - 
Spuneți-vă numele pe dos și urmăriți 
ce s-a întâmplat în sesiunea anterioară.

45’

Activitatea 2 - (Sarcina) - Ce înseamnă
să fii cetățean activ

Activitatea 3 - (Sarcină) - Restricții ale
libertății

Activitatea 4 - (Discuție) - Cetățenie 
activă și libertate, situația actuală și 
bune practici

45’

45’

45’
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Lecturi, resurse, echipamente

Activitatea 5 - (Sarcină) - Ce este violența? 45’

Activitatea 6 - (Discuție) - Violența, 
prevenire, protecție și sprijin

Activitatea 7 - (Debriefing) - Discuție 
de încheiere și feedback

45’

45’

Evaluarea: Formularele de 
feedback ale participanților și 
observarea

Participanții la formare au fost mulțumiți de 
formare. Participanții au definit obiectivul sesiu-
nii de formare ca fiind pe deplin atins. Respon-
denții aprobă în totalitate conținutul formării. S-a 
observat un interes general față de conținutul și 
eficiența subiectelor prezentate.
S-a constatat o eficiență ridicată a metodologiei 
aplicate în raport cu obiectivele educaționale. 
Instrumentele utilizate au fost bine distribuite. 
Se demonstrează o bună interacțiune și un bun 
feedback între formatori și cursanți. Jocurile 
oferite au fost distractive și pline de conținut. S-a 
exprimat satisfacția generală față de sesiunea de 
formare. Stilul de învățare a fost cooperant și 
armonizat. Rolurile au fost clare și bine distribui-
te, de susținere și complementare.

Materiale artistice, hârtie, grafic, lipici, markere, 
foarfeci, foarfeci, autocolante.

1 7



It
al

ia



 "Conexiuni globale pentru 
profesori și formatori"

CUVINTE CHEIE

ABSTRACT

AUTHORS

Agenda 2030, Educație pentru cetățenie globală, Dezvoltare 
durabilă, Sănătate globală, Egalitate de gen, Biodiversitate, 
Nonviolență, Știință cetățenească, Intersecționalitate, Inclu-
ziune, Pace, Transformare digitală, Învățare transformatoare, 
Competențe globale, Mediile de învățare mixtă, Instrumente 
digitale pentru educație

Transformarea digitală se conturează ca un proces social care 
are un impact puternic asupra vieții noastre. Tehnologiile 
digitale aplicate în lumea educației deschid scenarii până 
acum de neimaginat, aducând noi provocări și posibilități. 
Educația pentru cetățenie globală, în conformitate cu scopul 
său transformator și incluziv, promovează modele de predare 
și învățare care, cu ajutorul instrumentelor digitale, încur-
ajează reflecția critică asupra conexiunilor dintre local și 
global și asupra relației dintre drepturile și responsabilitățile 
individuale și colective, în vederea co-creării unei societăți 
echitabile și sustenabile. Programele de studiu, destinate 
profesorilor și educatorilor din asociațiile locale, oferă instru-
mente și metodologii pentru a explora unele dintre obiecti-
vele de dezvoltare durabilă ale Agendei 2030 în medii de 
învățare mixtă.

Federica Antonelli, administrator al platformei de e- lear-
ning CCI, expert în instrumente digitale pentru predare și 
tutore în cadrul proiectului "Consolidarea capacităților 
pentru formatori și profesori: Learning the Blended Way" 
Martina Camatta, coordonator al Global Teachers Centre, 
formator în cadrul cursurilor de educație pentru cetățenie 
globală și de dezvoltare a competențelor transversale în 
cadrul proiectului "Dezvoltarea capacităților pentru forma-
tori și profesori: Learning the Blended Way"
Marco Oberosler, administrator al platformei de e-learning 
CCI, expert în învățare la distanță și transformare digitală, 
formator în cadrul proiectului "Consolidarea capacităților 
pentru formatori și profesori: Learning the Blended Way"
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  Curriculum 1

TITLUL  
PROPUNERE CURRICULUM
/ FORMARE

CONTEXT AND VISION

GRUPUL ȚINTĂ ȘI 
NEVOI DE ÎNVĂȚARE

OBIECTIVE

Conexiuni globale pentru profesori și educatori.
Elaborarea de trasee de formare privind marile provocări 
globale ale Agendei 2030.

Curriculum-ul rezultă din sinergia dintre două proiecte care 
promovează cetățenia activă și globală:
BeJetzt! - tineri activi pentru dezvoltare durabilă 2030 și 
Learning the Blended Way. Ca parte a proiectului Learning 
the Blended Way, curriculum-ul a fost conceput ca un 
produs de formare livrat în mod mixt pentru operatorii 
asociațiilor locale care implementează intervenții de edu-
cație pentru cetățenie globală cu tinerii. Planificarea formării 
s-a bazat pe ipotezele fundamentale legate de reflecția 
asupra procesului de învățare a Educației pentru Cetățenie 
Globală (ECG) în jurul a trei nuclee tematice: dimensiuni con-
ceptuale și metodologice, transformare digitală și învățare 
tran- formativă.

Acest proiect educațional se adresează formatorilor și educa-
torilor din cadrul organizațiilor societății civile implicate în 
acțiuni educaționale cu tinerii.
Curriculumul răspunde necesității de competențele de 
predare/învățare ale educatorilor pentru a realiza mai bine 
activitățile din clasă.
În special, curriculumul își propune să contribuie la depășirea 
următoarelor probleme critice, colectate de către Rețeaua 
CSV în timpul fazei de pre-curs și au fost comparate cu 
evaluările analizate de către Centrul Insegnanti Globali
- cunoștințe solide ale subiectelor vs. abilități slabe în planifi-
carea formării;
- utilizarea metodelor "tradiționale" de predare și învățare;
- lipsa de cunoaștere și de utilizare a instrumentelor digitale 
pentru predare;
- cunoașterea insuficientă a sistemului de educație formală.

- Să înțeleagă rolul educației pentru cetățenie globală în 
cadrul Agendei 2030 pentru realizarea ODD-urilor
-Să dobândească abilitatea de a oferi formare prin
abordarea mixtă, combinând medii, mijloace și instrumente 
de învățare, răspunzând astfel la diferite abilități, stiluri și 
nevoi de învățare
- Identificați cele mai bune medii și instrumente de învățare 
combinate pentru a conștientiza și a instrui tinerii pentru 
marile provocări globale

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

"Conexiuni globale pentru profesori și educatori. 
Proiectarea unor trasee de formare privind marile 

provocări globale ale Agendei 2030"
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OBIECTIVE DE FORMARE

REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII

METHODOLOGY

 Sprijinirea și punerea în aplicare a abilităților de proiectare a 
învățării cu o abordare mixtă și transformatoare
- Dezvoltarea capacității de a înțelege poziționarea organi-
zațiilor în cadrul Agendei 2030 în raport cu obiectivul 4, ținta 
4.7 ("Până în 2030, să se asigure că toți elevii dobândesc 
cunoștințele și competențele necesare pentru a promova 
dezvoltarea durabilă, inclusiv, printre altele, prin educație 
pentru dezvoltare durabilă și stiluri de viață durabile, dreptu-
rile omului, egalitatea de gen, promovarea unei culturi a păcii 
și a non-violenței, cetățenia globală și aprecierea diversității 
culturale și a contribuției culturii la dezvoltarea durabilă").
- Experimentarea cu metode și instrumente (mixte) în 
proiectarea și implementarea cursurilor de formare orientate 
spre global.

La finalul cursului, participanții vor fi mai conștienți de etape-
le și instrumentele de planificare, implementare și evaluare a 
unui parcurs de formare mixtă prin adoptarea abordării Edu-
cația Cetățenească Globală. Aceștia vor cunoaște și vor fi 
capabili să aleagă și să organizeze instrumente specifice 
pentru a aplica o abordare mixtă atât în faza de planificare, 
cât și în cea de implementare a unei intervenții de formare 
destinate tinerilor cu privire la marile provocări globale.

Prin intermediul cursului, participanții își vor consolida abili-
tățile de planificare a formării.
- Aceștia vor fi capabili să efectueze o analiză atentă și 
structurată a beneficiarilor, luând în considerare compe-
tențele digitale ale tinerilor-țintă.
- Ei vor fi capabili să efectueze o analiză a nevoilor și să define-
ască obiectivele de formare și rezultatele învățării.
-Vor fi capabili să selecteze și să integreze diferite instrumen-
te și medii de învățare (atât "tradiționale", cât și digitale) 
pentru proiectarea formării lor.

Aceștia își vor consolida, de asemenea, cunoștințele despre 
provocările globale, cu referire specială la:
- abordările pedagogice ale educației pentru cetățenie 
globală și dezvoltare durabilă;
- rolul societății civile organizate în realizarea ODD-urilor; 
- rolul educatorilor și al comunității educaționale în
transmiterea valorilor către noile generații.

Metodologia care traversează toate etapele curriculumului se 
referă la pedagogia experiențială, deoarece insistă pe integra-
rea indispensabilă între teorie și practică în scopul învățării și 
pe acțiunea de facilitare și responsabilizare produsă de dina-
mica de grup, în care învățarea rezultă din compararea expe-
riențelor de grup cu cunoștințele teoretice. Pedagogia expe-
riențială încurajează utilizarea metodologiilor active, care 
permit participanților să dobândească experiență în timpul 
procesului de instruire în sine, în principal în spații și ateliere 
semistructurate sau nestructurate, alături de contribuții 
teoretice sub formă de lecții și momente dinamice prin exer-
ciții, lucru în grup, simulări , jocuri de rol sau instrumente mai 
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ROPUNERE DE 
FORMARE DESCRIERE
/FORMATUL CURSULUI

COURSE ASSESSMENT

mai inovatoare și experimentale, care vizează activarea   
gândirii critice și a abilităților de rezolvare a problemelor.

Mediul de învățare în care se află curriculum-ul este aborda-
rea mixtă: momente de prezență și momente de lucru la 
distanță alternează, susținute de utilizarea platformei de e-le-
arning a Centrului de Cooperare Internațională.

Partea față în față implică diferite tipuri de interacțiune: 
prezentări, lucru în grup, spații de dialog și dezbatere, utiliza-
rea instrumentelor digitale pentru învățare.

În timpul formării, participanții vor fi implicați în elaborarea a 
4 ore de formare mixtă cu tineri beneficiari pe tema unui 
ODD. În plus, un birou de consultanță online (helpdesk) este 
oferit pentru a sprijini participanții în planificarea și revizuirea 
propunerii de formare.

După curs, participanții vor finaliza formarea prin experimen-
tarea unui curs de 4 ore, în cadrul căruia vor utiliza instrumen-
tele și metodologiile învățate/prezentate în timpul cursului în 
cadrul proiectului BeJetzt (formare pentru tineri).

Traseul de formare este împărțit în 3 sesiuni în formă mixtă.

Sunt prevăzute diferite medii de învățare pentru a dezvolta 
modele de lucru specifice:
- ateliere de lucru în prezența;
- învățare individuală la distanță prin intermediul platformei 
de e-learning a CCI;
- munca în grup;
- serviciu de meditații online (helpdesk).

 

Planul de învățământ prevede evaluarea învățării și evaluarea 
procesului de formare prin diferite instrumente și în diferite 
etape.
În timpul formării, următoarele criterii sunt utilizate pentru a 
monitoriza interesul, implicarea și învățarea participanților:
- foaie de prezență;
- participarea activă;
- utilizarea instrumentelor digitale și a altor instrumente de 
învățare propuse, precum și a feedback-ului cu privire la 
acestea;
- satisfacție;
- autoevaluarea învățării;
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Evaluarea are loc prin 
intermediul a două 
instrumente::

Fazele evaluării

grila de observare 
jurnalul formatorului

Pre-curs: interviu cu coordonatorul de proiect al rețelei CSV 
No Profit Trentino
Evaluare continuă
Chestionar de evaluare a platformei. În plus față de evaluarea 
învățării la sfârșitul fiecărui modul față în față, se utilizează 
instrumentul de autoevaluare "Blob Tree".
Evaluarea finală. Autoevaluare finală și chestionar de 
satisfacție.
Secțiunea de autoevaluare a învățării: are ca scop evaluarea 
percepției participanților cu privire la îmbunătățirile lor în 
ceea ce privește cunoștințele, abilitățile și competențele în 
ceea ce privește proiectarea și gestionarea proceselor de 
formare-învățare "mixte", utilizând abordarea educației 
pentru cetățenie globală.
Secțiunea de satisfacție: are ca scop colectarea feedback-ului 
privind interesul participanților pentru conținut; relevanța 
conținuturilor și aplicabilitatea lor în activitatea participanțil-
or; integrarea diferitelor medii de învățare; metodologia 
activă adoptată și lucrul în grupuri (naționale și mixte); timpul 
alocat pentru discuții; facilitarea și interacțiunea cu formato-
rii; claritatea intervențiilor; organizarea generală.
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