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INTRODUCERE

In ultimele decenii, educatia pentru cetatenie si drepturile omului a capatat un rol din ce in
ce mai important in educatie. Institutiile si agentiile educationale ale comunitatii inter-
nationale considera ca este esential ca noile generatii sa invete sa fie cetateni ai lumii si sa
devina constiente de provocarile globale si de consecintele acestora.

In prezent, transformarea digitald este consideratd una dintre cele mai importante
provocari cu care se confrunta societatile con- temporare pentru a construi o societate mai
echitabila si pentru a preveni cresterea inegalitatilor sociale. Transformarea digitald, de fapt,
include un set de schimbari in principal tehnologice, culturale, organizationale, sociale si
creative asociate cu aplicatiile tehnologiei digitale, in toate aspectele societdtii umane.
Transformarea digitala in scoala si in sectorul educational promoveaza crearea de spatii
hibride, care conduc la regandirea spatiului clasei, integrand functiile digitale, creand astfel
o clasa phygitala sau modele "blended", care combina experientele fata in fata cu activi-
tatile digitale.

n calitate de formatori si profesori, este important sa ludm in considerare consecintele pe
care o astfel de transformare le are asupra proceselor de predare si invatare, crednd noi
oportunitati care integreaza medii si instrumente digitale si analogice (invatare mixta).
Invatarea, predarea si formarea mixta au loc atunci cand abordarile si metodele digitale si
analogice sunt prezente in acelasi proces de formare si sunt combinate in functie de
obiectivele specifice si de rezultatele asteptate ale formarii, ceea ce face ca aceasta sa fie
mai incluziva si mai participativa.

Aceastd publicatie prezinta fiecare model (curriculum) de experiente de Tnvatare mixta
concepute ca procese de transformare in conformitate cu viziunea si misiunea educatiei
pentru cetatenie globala si drepturile omului. Ele se adreseaza profesorilor si formatorilor,
profesionisti care lucreaza Tn cadrul unei institutii, In slujba unei societati in continua
evolutie. Cunostintele cresc, tehnologiile evolueaza, caracteristicile psiho- pedagogice ale
elevilor, metodele de invatare, competentele si nevoile se schimba. Formatorii trebuie si, in
acelasi timp, au dreptul de a reflecta pe deplin dina- mismul cultural actual si de a
raspunde nevoilor studentilor lor prin stapanirea unei game largi de strategii de predare.

Programele au fost testate in cadrul cursului de formare din trei tari.

TARA TITLUL CURRICULUMULUI TINTA
Formare "Drepturile omului si Asistenti sociali si
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Let's Go Blended: facilitarea cu Formatori si coordona-

ROMANIA instrumente digitale in contexte | tori de comunitati
blended de formare profesionala
ROMANIA Let's Go Blended: facilitarea cu | profesori si personal de

instrumente digitale In contexte | suport
blended de formare profesionala

Cadrul intelegerii si ipotezelor cheie

Abordarea mixta apare in curriculum ca un aspect metodologic la intersectia a trei ipoteze
de baza:
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Invatarea transformativa, inteleasa ca un principiu pedagogic care inspird educatia
adultilor si a tinerilor, si invatarea experientiala ca abordare metodologica conexa.
Abordarea critica a Transformarii Digitale, un fenomen dominant care afecteaza
societatile si democratiile noastre, precum si modul in care fiecare individ invata.
Cetatenia globala si educatia pentru cetatenie globala ca modalitate de promovare a
cetateniei active si participative ca viziune si practica culturala si a drepturilor omului
cu o abordare relativista.
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"Drepturile omului si

lumea digitald®

FORMARE PENTRU PROFESIONISTII DIN SERVICIILE SOCIALE PENTRU
A UTILIZA O ABORDARE DE INVATARE COMBINATA ATUNCI CAND
LUCREAZA CU PARTICIPANTII LA PROGRAME SI PROIECTE SOCIALE

CUVINTE CHEIE

ABSTRACT

AUTORI

Tnvétare, Instrumente de invatare, Instrumente digitale, Stra-
tegii de formare mixte, Educatie pentru cetdtenie globals,
Metodologie incluziva, Drepturile omului, Transformare digi-
tala, Aplicatii digitale, Tnvétare reciproca, Gandire critica,
Abordare educationala mixta.

Educatia pentru cetatenie globala este o parte integranta a
asistentei sociale. Drepturile omului si drepturile civile repre-
zintd principalul obiectiv al activitatilor organizatiilor care
sprijina grupurile vulnerabile si minoritare din societate. La
nivel local, este necesar sa se extinda capacitatea, intelegerea
si punerea in aplicare a drepturilor si libertatilor fundamenta-
le ale omului in sistemul public. Prezentul reclama nevoia de
calificatii si competente digitale pentru o educatie civica mai
eficienta, destinata atat tinerilor, cat si profesionistilor care
predau si formeaza. Unirea in jurul unor idei comune despre
cetatenia globald, affirmarea bunelor practici pentru activi-
tatile din sfera sociala, sunt o parte inseparabila a identitatii
profesionale a profesionistilor din diferite domenii ale
asistentei sociale.

Grigor Stoyanov, sef de echipd al complexului de servicii
sociale pentru tineri adulti la Fundatia Concordia Bulgaria,
psiholog clinician, formator.

Georgi Kamburov, asistent social la Complexul de servicii
sociale pentru tineri adulti de la Fundatia Concordia Bulga-
ria, formator

Yordanka Ivanova, sef de echipd al Centrului de familie Con-
cordia, satul Malki Iskar, psiholog organizational, cercetdtor
in cadrul proiectului "Consolidarea capacitdtilor pentru
formatori si profesori: Learning the Blended Way":



"Drepturile omului si
lumea digitala"

FORMARE PENTRU PROFESIONISTII DIN SERVICIILE SOCIALE PENTRU
A UTILIZA O ABORDARE DE INVATARE COMBINATA ATUNCI CAND
LUCREAZA CU PARTICIPANTII LA PROGRAME SI PROIECTE SOCIALE

TITLUL DE PROPUNEREA Formare "Drepturile omului si lumea digitala" pentru profesionistii

DE CURRICULUM/
FORMARE

CONTEXT SI VIZIUNE

GRUPUL TINTA SI
NEVOI DE INVATARE

din domeniul serviciilor sociale pentru a utiliza o abordare de
fnvatare mixta atunci cand lucreaza cu participantii la programe si
proiecte sociale.

- Antecedente si context + Teorie/teorii sau filozofie de predare-
invatare (de exemplu, invatarea transformatoare, invatarea eman-
cipatoare, pedagogia critica, inteligentele muiltiple, invatarea
activa etc.)

Cetatenia globala poate fiinteleasa ca un proces personal de tran-
sformare pe tot parcursul vietii catre sentimente de solidaritate cu
cei de care suntem legati din punct de vedere cultural si geogra-
fic. Educatia, care este o invatare structurata in mod intentionat,
este vazuta ca fiind esentiala pentru cresterea urmatoarei gene-
ratii de cetateni globali.

Educatia globala pune accentul pe studiul relatiilor care exista
intre tari, intre comunitati si intre oameni in mediul public global,
dar si pe dezvoltarea abilitatilor tinerilor de a actiona pe baza
cunostintelor despre aceste relatii si a valorilor cetateanului global.
Obiectivele sale cognitive sunt dobandirea de cunostinte, intele-
gere si gandire critica cu privire la problemele globale, regionale,
nationale si locale, precum si cu privire la interconectarea si inter-
dependenta diferitelor tari si populatii.

- Cine sunt cursantii/participantii la acest proiect educational?

Asistenti sociali si practicieni implicati In furnizarea de servicii
sociale pentru copii si familii la Fundatia Concordia Bulgaria.

- Unde se afla (educatie formald, context educational honformal,
locatie fizica etc.).

Participantii au o pregatire educationala diferitd, dar sunt uniti de
o filozofie si o intelegere comuna a drepturilor omului. O alta
trasatura comuna este realizarea drepturilor omului Tn activitatea
de zi cu zi in procesul de furnizare a serviciilor sociale.



OBIECTIVE

REZULTATELE
INVATARII

- Care sunt nevoile pe care le va aborda curriculum-ul?

Cursantii dezvolta o intelegere comuna a cetateniei globale in
era digitala. Principala necesitate de formare care trebuie abor-
datd In cadrul curriculumului este familiarizarea cu instrumen-
tele digitale care ofera un nou mediu de invatare pentru
invatarea formala si informala. Acest lucru ar crea noi oportuni-
tati de comunicare intre cursanti si formatori si necesita noi
competente suplimentare si o abordare flexibila. Identificarea
necesitatii unei idei comune de cetatenie globald, precum si a
unor instrumente comune de comunicare interactiva, combi-
nate cu diferitele sfere de activitati legate de protectia dreptu-
rilor omului la nivel national. Sa invete sa actioneze eficient si
responsabil la nivel local, national si global, pentru o lume mai
pasnica si mai durabila.

- Cum am evaluat aceste nevoi?

Concordia Bulgaria dispune de un sistem de identificare a
nevoilor de formare ale angajatilor din serviciile sociale. Tn
timpul acestei evaluari anuale a nevoilor s-a conturat digitaliza-
rea, abilitatile de a lucra cu copiii si familiile si introducerea
instrumentelor digitale impreuna cu tehnicile analogice.

- Cerinte de curs / Profile de participanti

Profesionisti din domeniul furnizarii de servicii sociale cu inte-
res partial in conceptele de Educatie pentru cetatenie globala
si cum ar putea fi aplicate cu succes aceste concepte in cazul
asistentei sociale, in cadrul echipelor multidisciplinare si in
diferite domenii de sprijin.

Obiectivul general este de a obtine o intelegere comuna a ideii
de cetatenie globald, legatura cu educatia civica digitala,
dobéndirea de competente pentru a lucra cu instrumente
comune, precum si o abordare sistematizata In metodologia
de lucru cu drepturile omului. Dezvoltarea sentimentului de
apartenenta la umanitate, a valorilor si responsabilitatilor
comune, a empatiei, a solidaritatii si a respectului pentru dife-
rente si diversitate.

Acceptarea si punerea in aplicare a ideii de aplicare activa a
instrumentelor digitale ca mijloc eficient de educatie formala
si informala.

Formarea participantilor pentru a se uni si a dezvolta o atitudi-
ne fata de ideea de cetatenie globala si drepturile omului,
pentru a consolida abilitatile de lucru cu instrumente digitale



METODOLOGIE

COURSE FORMAT

COURSE ASSESSMENT

in educatie, care ar fi utile si pentru munca in sfera sociala.
Pentru a construi o idee despre procesele actuale in educatie si
influenta tehnologiei asupra proceselor. Sa fiti capabil sa utili-
zati instrumente digitale de baza cu acces gratuit, modalitati si
aplicatii. Pentru a reuni idei pentru a sprijini drepturile civile si
societatea, precum si pentru a obtine o mai buna cunoastere a
posibilelor bune practici si a cadrelor si caracteristicilor de
reglementare. Participantii ar trebui sa poata utiliza instru-
mentele digitale necesare pentru activitatile si interesele lor
profesionale.

Va avea loc un curs de formare de sase zile, care se va axa pe
digitalizare si cetatenie globala. Vor fi prezentate si discutate
idei de baza despre cetatenia globala, precum si despre instru-
mentele digitale cu acces liber si diferite forme de invatare -
fata in fata si online. Formarea va utiliza tehnici de dinamica de
grup, examinarea pozitiilor teoretice de baza legate de
subiectele formarii, discutii pentru imbogatirea acestor idei,
sarcini practice live sionline, in grupuri siindependent, precum
si lucrul cu aplicatii digitale specifice. Aceasta va creste confi-
denta si va imbunatati atitudinea de a lucra in diferite medii
educationale - online si fata in fata.

Cursul incepe prin clarificarea conceptelor de baza si a notiun-
ilor de cetatenie globala si competente digitale. Aceasta este
urmata de lucrul pe teme de cetatenie, prin intermediul instru-
mentelor digitale. Au loc discutii, activitati de grup si jocuri de
rol pentru a creste si dezvolta intelegerea subiectelor relevante.
Cursul se desfasoara in sase sesiuni de formare - patru fata in
fata si doua digitale, trei sarcini independente de grup. Fiecare
sesiune include exercitii de grup, discutii, dezbateri, munca
creativa si jocuri de rol pe o tema comunad, sondaje, discutii
despre studii de caz.

Patru sesiuni fata in fata de opt ore, doua sesiuni online de opt
ore, trei lucrari individuale pentru lucrul in grup, trei zile cu ore
de supervizare online.

Exista o calitate ridicata a interactiunii cu participantii si o
profunzime a continutului prezentat, precum si satisfactia fata
de calitatea instrumentelor digitale oferite. Acestea ar fi
eficiente si ar facilita comunicarea si calitatea interactiunii in
sfera sociala. Subiectele au fost bine structurate si coe- rent. S-a
demonstrat un feedback bun intre formatori si cursanti. Parti-
cipantii au avut posibilitatea de a pune intrebari si de a primi
raspunsuri detaliate de la formatori competenti. Au fost discu-
tate diverse studii de caz si au fost impartasite experiente
personale. Echipa de formatori este bine echilibrata si conecta-
ta. Rolurile sunt clare si bine distribuite, de sustinere si comple-
mentare intre facilitatorii de formare. Subiectele selectate au
fost prezentate intr-o maniera coerenta si structurata, contin-
utul a fost clar si bine sincronizat. Se remarca o mare efficienta
a metodicii aplicate in raport cu obiectivele educationale.
Instrumentele folosite au fost bine distribuite. La conectarea
online, unii dintre participanti au intdmpinat probleme
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cauzate de calitatea conexiunii la Internet, dar acestea au fost
depasite si instruirea a decurs la program. A Tnceput cu jocuri
de Tncalzire, urmate de o scurtd introducere, dupa care a fost
prezentat scopul antrenamentului. Partea prelegerii a fost
prezentata concis si clar, intr-un limbaj accesibil. Instrumentele
digitale utilizate au fost adaptate temei de invatare. Partici-
pantii au avut ocazia sa lucreze cu Jamboard, Padlet, Miro,
unde au exersat ceea ce au invatat.

Stilul de predare a fost cooperant si armonizator.

MODULE DETALIATE
S| DESCRIEREA SESIUNII

SESIUNEA 1

Cadrul / mediul de invatare Fata in fata

Titlul / Prezentare generald a Cunoasterea diferitelor instrumente digitale,
continutului: pe care le putem folosi in sfera sociala.

Dobandirea de competente pentru a lucra cu

Obiective de invatare suita de aplicatii Google;

Instrument(e) de invatare Instrumente GOOGLE

Produs(e) de invatare Lucrati cu instrumentele GOOGLE, Jamboard
’ si Padlet

Continuturi de invatare Introducere la sesiunea 1

- Participantilor li se prezinta obiectivele si activi-
tatile proiectului.

- prezentarea suitei de aplicatii Google

- capacitatile si functionalitatile de baza, precum
si aplicarea sa in asistenta sociala

- prezentarea aplicatiei Padlet - capabilitati de
baza si aplicatii iTn munca

- prezentarea aplicatiei Jamboard, principalele
capacitati si aplicatii la locul de munca

Activitati de predare-invatare Activitatea 1 (Icebreaker) 45
Participantilor li se prezinta
obiectivele si activitatile proiectului
si se prezinta pe sine.

Activitatea 2 - (Discutii) 45
Eu si instrumentele digitale.
Intrebari privind cunostintele si
competentele comune. Experienta
personala si impresii

Activitate 3 - (Prezentare vizuala si 45
discutie) Aplicatii Google in
asistenta sociala cu beneficiari si
institutii




Activitatea 4 - (Sarcind si discutii)
Crearea unui cont Google. Dezvolta-
rea si integrarea viitoare a instru-
mentelor digitale 1n asistenta
sociala. Bune practici si idei.

45

Activitatea 5 - (Energiser) — Jocul 10'
Bingo

Activitatea 6 - (Prezentare vizual3) - 45'
Aplicatia Padlet, functii si utilizari de

baza

Activitatea 7 - (Prezentare vizuald) - 45’
Aplicatia Jamboard, functii si
utilizari de baza

Activitatea 8 - (Prezentare vizuala) - 45’
Aplicatia Jamboard, functii de baza

si utilizare

Activitatea 9 - (Debriefing) - 45

Discutie de incheiere si feedback

Pe baza informatiilor primite,rezul-
tatele arata ca participantii la
formare sunt in mare masura
satisfacuti de formarea oferita. O
mare parte dintre respondenti
consideral ca continutul programu-
lui de formare corespunde in mare
masura educatiei lor personale si
profisionale. Exista o calitate ridica-
ta a interactiunii cu participantii si a
profunzimii continutului prezentat,
precum si O satisfactie fata de
calitatea materialelor de formare.

Participantii la formare au remarcat
faptul ca instrumentele digitale ar fi
eficiente in activitatile lor si ar facili-
ta comunicarea si calitatea inte-
ractiunii dintre formatori si cursanti,
precum si in sfera sociala si a servici-
ilor. Partea de curs a fost prezentata
concis si clar, intr-un limbaj accesi-
bil. Mijloacele auxiliare utilizate /
laptop, internet, flipchart / au fost
adaptate la subiectele de formare.

Evaluarea: Formularele de
feedback ale participantilor si
observarea

Acces la Internet, laptop, flipchart, ecran

Lecturi, resurse, echipamente




Cunoasterea diferitelor instrumente digitale
pe care le putem folosi in sfera sociala intr-un
mediu online.

Titlul / Prezentare generala a
continutului:

Obiective de invatare Participantii dobandesc o intelegere de baza a

’ functionalitatilor aplicatiilor Zoom si a suitei
Google, precum si a Padlet si Miro intr-un mediu
online. Funct|onalltat|le sunt luate in considerare
si utilizate In practicd, cu o orientare spre activi-
tati de formare. Se asteapta ca participantii sa
aiba o intelegere de baza si abilitati de lucru cu
aceste apllcatll Activitati pentru educatia pentru
cetdtenie globald si invatarea mixta (Blended
Learning).

Instrument(e) de invitare - Instrumente GOOGLE care pot fi folosite pentru
’ a lucra intr-un mediu online in sfera sociala

- un exercitiu de utilizare a aplicatiei Padlet -

capacitati si apl|cat|| de bazi la locul'de munca

- un exercitiu de utilizare a aplicatiei Jamboard, a

functionalitatilor de baza si a aplicatiilor la locul

de munca

o Invatarea si consolidarea abilitatilor de lucru cu
Rezultate de invatare instrumentele GOOGLE, jamboard si padlet
intr-un mediu online

Se asteapta ca participantii sa aiba cunostinte de
baza si abilitati de lucru cu aceste aplicatii.

Continuturi de invitare Prezentarea intr-un mediu online a suitei de
’ ’ aplicatii Google, a capacitatilor si functionalit-
atilor de baza, precum si a aplicatiilor 'sale in
domeniul asistentei sociale.
Prin intermediul pr.oflluul‘u'| Google, participarea
intr-un mediu digital. Prezentarea functulor de
baza ale Google Apps, Zoom, Miro si Padlet.
Lucru in grup la sarcini Iegate de drepturile
omului intr-un mediu digital.

Activitati de predare-invatare Activitate 1 - (Icebreaker si discutii) - | 45'
prezentare online si urmarirea sesiu-
nii anterioare

Activitatea 2 - (prezentare video | 45
online) - Zoom si Teams, functii de
baza si utilizare

Activitatea 3 - (Sarcind) - utilizarea 45
contului Google si a aplicatiilor

Activitatea 4 - (Sarcind) - Crearea unui | 45
profil personal in pagina Padlet
despre drepturile omului

Activitatea 5 - (Briefing) - Discutarea 45'
procesului si a continutului

Activitatea 6 - (Sarcinad) - Crearea unei 45’
harti mentale despre drepturile
omului In Miro

Activitatea 7 - (Briefing) - Discutarea 45'
procesului si a continutului
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Activitatea 8 - (Debriefing) - Discutie 45’
45' de incheiere si feedback

Evaluarea: Formularele de
feedback ale participantilor si
observarea

Analizele chestionarelor arata ca participantii la
formare sunt in mare masura multumiti de forma-
rea online realizata. Obiectivul stabilit - familiariza-
rea cu diverse instrumente digitale pentru a fi utili-
zate Intr-un program online.

Participantii aproba pe deplin continutul progra-
mul. considera ca programul este eficient in raport
cu obiectivele stabilite. Subiectele au fost bine
structurate.

rosu si coerent. O mare parte dintre respondenti
considerd ci continutul programului de formare
corespunde in mare masura cu situatia lor perso-
nald si educatie profesionald. Interactiunea cu
formatorii sunt ef|C|ent| Existd o calitate ridicatd a
interactiune intre formatori si participanti. Site-ul
continut este aprofundat prezentat, precum si ca
sat|sfact|a cu privire la calitatea instrumentelor
digitale oferit. Partea de curs a fost prezentatd in
mod concis si in mod clar, intr-un limbaj accesibil.
Cand se conecteaza online, unii dintre participan-
ti au intampinat probleme cauzate de calitatea
conexiunea la Internet, dar formarea a decurs con-
form programului. Sistemul digital instrumentele
utilizate au fost adaptate la tema de invatare.
Participantii au avut ocazia de a lucra cu ZOOM,
Miro, Jamboard, si Padlet, unde au pus in practlca
ceea ce au Invatat. Stilul de predare a fost coope-
rant si armonizator.

Lecturi, resurse, echipamente

Acces la internet, hardware si casti

SESIUNEA 3

Cadrul / mediul de invatare

Titlul / Prezentare generala a
continutului:

Fata in fata

Introducere in conceptul de educatie pentru
cetatenie global3, drepturile omului si digitalizare

Obiective de invatare

Participantii sunt familiarizati cu ideile si con-
ceptele de baza in domeniul ‘educatiei pentru
cetdtenie globald. Sunt examinate ideile si
conceptele de baza ale drepturilor omului si
ale drepturilor civile.

Aceste domenii sunt, de asemenea, luate in
considerare in contextul spatiului digital si al
identitatii.

Instrument(e) de invatare

Instrumente digitale

Rezultate de invatare

Sa-si faca o idee despre procesele actuale din
educat|e si despre influenta tehnologiei asupra
acestora.

Instrumente, modalitati si aplicatii digitale de
baza pentru accesul liber.

Participantii ar trebui sa fie capabili sa utilizeze
instrumentele digitale necesare pentru activi-
tatile si interesele lor profesionale.

Continuturi de invatare

Rolul gandirii critice ca fundatie pentru edu-
catia activa pentru cetatenia globala

Interrelatia dintre global si local si interactiunea
lor in raport cu drepturile omului. D|scut|e
despre conceptele de baza legate de drepturile
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omului. Discutie despre conceptele de baza legate
de drepturile omului si aplicarea acestora.Discutii
privind situatia actualdin ceeace priveste educatia
civica si drepturile omului. Tendinte si dificultati
actuale la nivel national si |nternat|onal Spat|ul
digital ca un nou mediu global care necesita mai
multa critica si cunoastere a drepturilor omului
pentru a asigura respectarea acestora

Activitati de predare-invatare

Activitatea 1 — (lcebreaker si 45’
discutii)-Prezentarea fI|mU|UISI
continuarea sesiunii anterioare

Activitatea 2 - (Discutie) - Educatia | 45
pentru cetdtenie globala, experiente
personale, idei si atitudine

Activitatea 3 - (Prezentare) - Educatie | 45
pentru cetatenie globald, comuna

Activitatea 4 - (Discutie) - Drepturile | 45
omului si asistenta sociald, context
local si global

Activitatea 5 - (Discutie) - Digitalizarea 45’
45' sj drepturile omului

Activitatea 6 - (Discutie) - Functionar- | 45
ea in mediul digital si real, experlente
personale, roluri sociale, d|f|culta'g| si
solutii.

Activitatea 7 - (Debriefing) - Discutie | 45
de incheiere si feedback

Evaluarea: Formularele de
feedback ale participantilor si
observarea

Rezultatele arata ca participantii la formare sunt
multumiti de formare. Masura in care obiectivul
stabilit - familiarizarea cu con- ceptul educatiei
civice globale, drepturile omului si digitalizarea -
este definit de catre participanti ca fiind pe deplin
atins. O mare parte dintre respondenti au imparta-
sit faptul ca continutul programului de formare
corespunde in mare masura cu educatia lor perso-
nala si profesionala si ca ar fi bine ca acest subiect s3
fie inclus in programul educational din scoli. In ceea
ce priveste claritatea si calitatea interactiunii cu
formatorii si performantele acestora, persoanele
intervievate impartasesc faptul c mterac’gunea cu
formatorii este eficienta si ca acestia au perfor-
mante foarte bune, fiind bine pregatiti si pregatiti
pentru feedback. Temele ar fi prezentate clientilor
serviciilor sociale intr-un mod accesibil si usor de
inteles. Au fost oferite exemple clare despre ce este
cetatema globala - avantajele si dezavantajele.
Subiectele selectate au fost prezentate intr-o
mManiera coerenta si structurata, continutul este clar
si bine sincronizat. Subiectele au fost prezentate in
mod concis si clar, intr-un limbaj accesibil. A existat
o discutie pe marginea subiectelor, prezentarea de
studii de caz, impartasirea de experiente personale.
Stilul de invatare a fost cooperant si armonizat.

Lecturi, resurse, echipamente

Conexiune la internet, laptop, ecran, flipchart

12




SESSION 4
Cadrul / mediul de invatare

Titlul / Prezentare generala a
continutului:

Obiective de invatare

@ Prin diverse activitati intr-un mediu digital,
participantii vor invata sa inteleaga si sa exer-
cite drepturile fundamentale ale omului.

Instrument(e) de invatare

Instrumente si aplicatii digitale

Rezultate de invatare

Sa-si faca o idee despre procesele actuale din
educatie si despre influenta tehnologiei asupra
acestora.

Instrumente, modalitati si aplicatii digitale de
baza pentru accesul liber.

Participantii ar trebui sa fie capabili sa utilizeze
instrumentele digitale necesare pentru activi-
tatile si interesele lor profesionale.

Continuturi de invatare

Cunoasterea valorilor fundamentale ale drepturi-
lor omului - discutie online.

Activitati de grup si individuale privind Lucrul cu
instrumentele GOOGLE,

drepturile omului - exprimarea opiniilor Jamboard
si Padlet

Activitati de predare-invatare

Activitatea 1 - (Energizator si discutii) - | 4o
Test de tip pop quiz si urmarirea sesiu-
nii anterioare

Activitatea 2 - (Discutie vizuald) - Valori- | 45’
le 45' de baza ale drepturilor omului

Activitatea 3 - (Sarcina) - Diferiti impreund,| 4z
creand un poster digital in Jamboard

Activitatea 4 - (Discutie) - Experiente de | 45
lucru cu Jamboard, discutii despre
proces si continut

Activitatea 5 - (Sarcina) - Povestea mea | 45
personald, Miro

Activitatea 6 - (Sarcina) - Sa vorbim | 45
despre asta, Jamboard

Activitatea 7 - (Debriefing) - Discutie de 45’
incheiere si feedback

Evaluarea: Formularele de
feedback ale participantilor si
observarea

Pe baza informatiilor primite, rezultatele arata ca
participantii la formare sunt in mare madasura
satisfacuti de formarea online desfasurata. Exista
o calitate ridicata a interactiunii cu participantii
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si profunzimea continutului prezentat, precum si
satisfactia fata de calitatea activitatilor legate de
drepturile omului. Participantii remarca faptul ca
instrumentele digitale ar fi eficiente in activitatea
lor. Se demonstreaza un feedback bun intre
formatori si participantii la formare. Subiectele au
fost bine structurate si coerente. Participantii au
luat parte la activitati de grup si individuale
legate de drepturile fundamentale ale omului.
Subiectele selectate au fost prezentate intr-o
mManiera coerenta si structurata, continutul a fost
clar si bine sincronizat. Instrumentele digitale
prezentate au fost adaptate la tematica abordata.
Echipa de formatori a fost bine echilibrata si
conectata. Rolurile au fost clare si bine distribuite.
Subiectele selectate au fost prezentate intr-o
maniera coerentd si structuratd, con- tinutul a
fost clar si bine cronometrat.

Lecturi, resurse, echipamente Conexiune la internet, hardware si software
SESIUNEA 5
Cadrul / mediul de invatare Fata in fata

Titlul / Prezentare generala a

. . Cunoasterea drepturilor fundamentale ale omului
continutului: '

Participantii isi vor consolida si extinde intele-
gerea discriminarii si a incalcarii drepturilor
omului, precum si a modalitatilor de prevenire
si combatere a discriminarii.

Obiective de invatare

Educatia pentru cetatenie globala ca mijloc de
invatare si de dezvoltare a strategiilor de
respectare a drepturilor omului si de creare a
unei pozitii civice active pentru a le apara.

Instrument(e) de invatare Materiale artistice, metode de joc

Rezultate de invatare Sa aiba o idee despre procesele actuale din edu-
catie si despre influenta tehnologiei asupra
acestor procese.

Sa fie capabili sa cunoasca modalitatile de preve-
nire si combatere a discriminarii

Sa fie capabili sa se exprime si sa ia o pozitie civica
activa pentru apararea drepturilor omului.

Continuturi de invatare Desfasurarea unei activitati de grup care Lucrul

cu instrumentele GOOGLE, urmareste ca partici-
pantii sa invete si sa isi Jamboard si Padlet
exercite dreptul la egalitate si nediscriminare,
precum si dreptul la libera exprimare.
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Activitatile de grup arata participantilor cum sa
se afirme aceste drepturi si importanta lor (in
context global si local.)

Activitati de predare-invatare

Activitatea 1 - (spargerea ghetii si 45’
discutii) - Doua adevaruri si o minciuna
si continuarea sesiunii anterioare

Activitatea 2 - (Task) - Construiti un turn| 45’

Activitatea 3 - (Sarcina) - Descrierea 45’
45'vizuala a genului

Activitate 4 - (Disputad) - Rolurile de 45’
gen si asistenta sociald, situatia
actualad in context local si global

Activitatea 5 - (Sarcina) - Discrimina- 45
rea 45' impotriva femeilor

Activitatea 6 - (Disputd) - Discriminarea 45’
impotriva femeilor si asistenta sociala.

Activitatea 7 - (Sarcina) - Nu discri- 45’
minarii - situatia actuala in context
local si global

Activitatea 8 - (Debriefing) - Discutie 45’
de incheiere si feedback

Evaluarea: Formularele de
feedback ale participantilor si
observarea

Rezultatele arata ca participantii la formare sunt
multumiti de sesiunea de formare. La intrebarea
referitoare la masura in care obiectivul - familiari-
zarea cu drepturile fundamentale ale omului - a
fost definit de catre participanti ca fiind pe
deplin atins. Participantii aproba pe deplin
continutul trainingului. A fost observat interesul
general fata de continutul si eficienta subiectelor
prezentate. In cadrul unei activitdti de grup,
participantii au aflat si au exercitat dreptul la
egalitate si nediscriminare, precum si dreptul la
libera exprimare. Participantii au inteles cum sa
afirme aceste drepturi si importanta lor intr-un
context global si local.

O atentie deosebita a fost acordata prevenirii,
prevenirii si protectiei in ceea ce priveste dreptu-
rile omului si rolul educatiei civice in acest
proces. Respondentii si-au exprimat opinia ca
continutul prezentat in acest mod ar fi util in
activitatea lor. Prin diverse activitati, participantii
au Tnvatat cum sa inteleaga si sa exercite dreptu-
rile fundamentale ale omului. Au fost demon-
strate o buna interactiune si un bun feedback
intre formatori si cursanti. Jocurile oferite au fost
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distractive si plin de continut. Stilul de invatare a
fost unul cooperant si armonizat. Rolurile au fost
clare si bine distribuite, de sustinere si comple-
mentare.

Lecturi, resurse, echipamente

Materiale artistice, hartie, flip diagrama, lipici,
markere, autocolante.

SESIUNEA 6
Cadrul / mediul de invatare

Titlul / Prezentare generala a
continutului:

Fata in fata

Obiective de invatare

Participantii sa isi extinda ideile despre con-
ceptul de violenta.

Sa distinga si sa stie ce inseamna prevenire,
interventie si protectie impotriva violentei.

Instrument(e) de invatare

Materiale artistice, metode de joc

Rezultate de invatare

Participantii isi vor consolida si extinde intelege-
rea conceptului de violenta, atat in mediul real,
cat si in cel digital. Ce inseamna prevenirea,
interventia si protectia violen- tei. Ce este o
restrictie a libertatii.

Cum sa fim cetateni activi si sa abordam aceste
probleme.

Continuturi de invatare

Activitati de grup care au avut ca scop o0 mai
buna intelegere a diferitelor forme de violenta si
Lucrul cu instrumentele GOOGLE,

a manifestarilor acestora. Posibilitati de
Jamboard si Padlet

Activitati de predare-invatare

Activitatea 1 — (lcebreaker si discutii) - 45
Spuneti-va humele pe dos si urmariti
ce s-a intamplat in sesiunea anterioara.

Activitatea 2 - (Sarcina) - Ce inseamna 45’
sa fii cetatean activ

Activitatea 3 - (Sarcina) - Restrictii ale 45
libertatii

Activitatea 4 - (Discutie) - Cetdtenie 45’
activa si libertate, situatia actuala si
bune practici

16




Activitatea 5 - (Sarcind) - Ce este violenta?| 45

Activitatea 6 - (Discutie) - Violenta, 45
prevenire, protectie si sprijin

Activitatea 7 - (Debriefing) - Discutie 45’
de incheiere si feedback

Evaluarea: Formularele de Participantii la formare au fost multumiti de
feedback ale participantilor si formare. Participantii au definit obiectivul sesiu-
observarea

nii de formare ca fiind pe deplin atins. Respon-
dentii aproba in totalitate continutul formarii. S-a
observat un interes general fata de continutul si
eficienta subiectelor prezentate.

S-a constatat o eficienta ridicata a metodologiei
aplicate in raport cu obiectivele educationale.
Instrumentele utilizate au fost bine distribuite.
Se demonstreaza o buna interactiune si un bun
feedback intre formatori si cursanti. Jocurile
oferite au fost distractive si pline de continut. S-a
exprimat satisfactia generala fata de sesiunea de
formare. Stilul de invatare a fost cooperant si
armonizat. Rolurile au fost clare si bine distribui-
te, de sustinere si complementare.

Lecturi, resurse, echipamente Materiale artistice, hartie, grafic, lipici, markere,
foarfeci, foarfeci, autocolante.
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"Conexiuni globale pentru
profesori si formatori"

CUVINTE CHEIE Agenda 2030, Educatie pentru cetatenie globala, Dezvoltare
durabila, Sanatate global3d, Egalitate de gen, Biodiversitate,
Nonviolenta, Stiinta cetateneasca, Intersectionalitate, Inclu-
ziune, Pace, Transformare digitala, Tnvétare transformatoare,
Competente globale, Mediile de invatare mixta, Instrumente
digitale pentru educatie

Transformarea digitala se contureaza ca un proces social care

ABSTRACT are un impact puternic asupra vietii noastre. Tehnologiile
digitale aplicate in lumea educatiei deschid scenarii pana
acum de neimaginat, aducand noi provocari si posibilitati.
Educatia pentru cetatenie globalg, in conformitate cu scopul
sau transformator si incluziv, promoveaza modele de predare
si invatare care, cu ajutorul instrumentelor digitale, incur-
ajeaza reflectia critica asupra conexiunilor dintre local si
global si asupra relatiei dintre drepturile si responsabilitatile
individuale si colective, Tn vederea co-credrii unei societati
echitabile si sustenabile. Programele de studiu, destinate
profesorilor si educatorilor din asociatiile locale, ofera instru-
mente si metodologii pentru a explora unele dintre obiecti-
vele de dezvoltare durabila ale Agendei 2030 in medii de
fnvatare mixta.

AUTHORS Federica Antonelli, administrator al platformei de e- lear-

ning CCI, expert in instrumente digitale pentru predare si
tutore in cadrul proiectului "Consolidarea capacitdtilor
pentru formatori si profesori: Learning the Blended Way"
Martina Camatta, coordonator al Global Teachers Centre,
formator in cadrul cursurilor de educatie pentru cetdtenie
globald si de dezvoltare a competentelor transversale in
cadrul proiectului "Dezvoltarea capacitdtilor pentru forma-
tori si profesori: Learning the Blended Way"
Marco Oberosler, administrator al platformei de e-learning
CCl, expert in invdtare la distantd si transformare digitald,
formator in cadrul proiectului "Consolidarea capacitdtilor
pentru formatori si profesori: Learning the Blended Way"



Curriculum 1

"Conexiuni globale pentru profesori si educatori.
Proiectarea unor trasee de formare privind marile
provocari globale ale Agendei 2030"

TITLUL
PROPUNERE CURRICULUM
/ FORMARE

CONTEXT AND VISION

GRUPUL TINTA SI
NEVOI DE INVATARE

OBIECTIVE

Conexiuni globale pentru profesori si educatori.
Elaborarea de trasee de formare privind marile provocdri
globale ale Agendei 2030.

Curriculum-ul rezulta din sinergia dintre doua proiecte care
promoveaza cetatenia activa si globala:

BeJetzt! - tineri activi pentru dezvoltare durabila 2030 si
Learning the Blended Way. Ca parte a proiectului Learning
the Blended Way, curriculum-ul a fost conceput ca un
produs de formare livrat in mod mixt pentru operatorii
asociatiilor locale care implementeaza interventii de edu-
catie pentru cetatenie globala cu tinerii. Planificarea formarii
s-a bazat pe ipotezele fundamentale legate de reflectia
asupra procesului de invatare a Educatiei pentru Cetatenie
Globala (ECG) in jurul a trei nuclee tematice: dimensiuni con-
ceptuale si metodologice, transformare digitala si invatare
tran- formativa.

Acest proiect educational se adreseaza formatorilor si educa-
torilor din cadrul organizatiilor societatii civile implicate n
actiuni educationale cu tinerii.

Curriculumul raspunde necesitatii de competentele de
predare/invatare ale educatorilor pentru a realiza mai bine
activitatile din clasa.

n special, curriculumul isi propune s& contribuie la depasirea
urmatoarelor probleme critice, colectate de catre Reteaua
CSV in timpul fazei de pre-curs si au fost comparate cu
evaluarile analizate de catre Centrul Insegnanti Globali

- cunostinte solide ale subiectelor vs. abilitati slabe in planifi-
carea formarii;

- utilizarea metodelor "traditionale" de predare si invatare;

- lipsa de cunoastere si de utilizare a instrumentelor digitale
pentru predare;

- cunoasterea insuficientd a sistemului de educatie formala.

- S3 inteleaga rolul educatiei pentru cetatenie globala in
cadrul Agendei 2030 pentru realizarea ODD-urilor

-Sa dobandeasca abilitatea de a oferi formare prin
abordarea mixta, combinand medii, mijloace si instrumente
de invatare, raspunzand astfel la diferite abilitati, stiluri si
nevoi de invatare

- Identificati cele mai bune medii si instrumente de invatare
combinate pentru a constientiza si a instrui tinerii pentru
marile provocari globale
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OBIECTIVE DE FORMARE

REZULTATELE INVATARII

METHODOLOGY

Sprijinirea si punerea in aplicare a abilitatilor de proiectare a
invatarii cu o abordare mixta si transformatoare

- Dezvoltarea capacitatii de a intelege pozitionarea organi-
zatiilor in cadrul Agendei 2030 in raport cu obiectivul 4, tinta
4.7 ("Pana in 2030, sa se asigure ca toti elevii dobandesc
cunostintele si competentele necesare pentru a promova
dezvoltarea durabild, inclusiv, printre altele, prin educatie
pentru dezvoltare durabila si stiluri de viata durabile, dreptu-
rile omului, egalitatea de gen, promovarea unei culturi a pacii
si a non-violentei, cetatenia globala si aprecierea diversitatii
culturale si a contributiei culturii la dezvoltarea durabild").

- Experimentarea cu metode si instrumente (mixte) in
proiectarea si implementarea cursurilor de formare orientate
spre global.

La finalul cursului, participantii vor fi mai constienti de etape-
le si instrumentele de planificare, implementare si evaluare a
unui parcurs de formare mixta prin adoptarea abordarii Edu-
catia Cetdteneasca Clobala. Acestia vor cunoaste si vor fi
capabili sa aleagd si sa organizeze instrumente specifice
pentru a aplica o abordare mixta atat in faza de planificare,
cat si in cea de implementare a unei interventii de formare
destinate tinerilor cu privire la marile provocari globale.

Prin intermediul cursului, participantii isi vor consolida abili-
tatile de planificare a formarii.

- Acestia vor fi capabili sa efectueze o analiza atentd si
structuratda a beneficiarilor, luand in considerare compe-
tentele digitale ale tinerilor-tinta.

- Eivor fi capabili sa efectueze o analiza a nevoilor si sa define-
asca obiectivele de formare si rezultatele invatarii.

-Vor fi capabili sa selecteze si sa integreze diferite instrumen-
te si medii de Tnvatare (atat "traditionale", cat si digitale)
pentru proiectarea formarii lor.

Acestia isi vor consolida, de asemenea, cunostintele despre
provocarile globale, cu referire speciala la:

- abordarile pedagogice ale educatiei pentru cetatenie
globala si dezvoltare durabil3;

- rolul societatii civile organizate in realizarea ODD-urilor;

- rolul educatorilor si al comunitatii educationale in
transmiterea valorilor catre noile generatii.

Metodologia care traverseaza toate etapele curriculumului se
referd la pedagogia experientiald, deoarece insista pe integra-
rea indispensabila intre teorie si practica in scopul invatarii si
pe actiunea de facilitare si responsabilizare produsa de dina-
mica de grup, in care invatarea rezulta din compararea expe-
rientelor de grup cu cunostintele teoretice. Pedagogia expe-
rientiald Tncurajeaza utilizarea metodologiilor active, care
permit participantilor sa dobandeasca experienta in timpul
procesului de instruire in sine, in principal in spatii si ateliere
semistructurate sau nestructurate, aldturi de contributii
teoretice sub forma de lectii si momente dinamice prin exer-
citii, lucru in grup, simulari, jocuri de rol sau instrumente mai
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ROPUNERE DE
FORMARE DESCRIERE
/FORMATUL CURSULUI

COURSE ASSESSMENT

mai inovatoare si experimentale, care vizeaza activarea
gandirii critice si a abilitatilor de rezolvare a problemelor.

Mediul de invatare in care se afla curriculum-ul este aborda-
rea mixta: momente de prezentd si momente de lucru la
distanta alterneaza, sustinute de utilizarea platformei de e-le-
arning a Centrului de Cooperare Internationala.

Partea fata in fata implica diferite tipuri de interactiune:
prezentari, lucru in grup, spatii de dialog si dezbatere, utiliza-
rea instrumentelor digitale pentru invatare.

Tn timpul formarii, participantii vor fi implicati in elaborarea a
4 ore de formare mixta cu tineri beneficiari pe tema unui
ODD. In plus, un birou de consultanta online (helpdesk) este
oferit pentru a sprijini participantii in planificarea si revizuirea
propunerii de formare.

Dupa curs, participantii vor finaliza formarea prin experimen-
tarea unuicurs de 4 ore, in cadrul caruia vor utiliza instrumen-
tele si metodologiile invatate/prezentate in timpul cursului in
cadrul proiectului BeJetzt (formare pentru tineri).

Traseul de formare este impartit in 3 sesiuni in forma mixta.

Sunt prevazute diferite medii de Tnvatare pentru a dezvolta
modele de lucru specifice:

- ateliere de lucru n prezenta;

- Tnvatare individuala la distanta prin intermediul platformei
de e-learning a CCl;

- muncain grup;

- serviciu de meditatii online (helpdesk).

Planul de Tnvatamant prevede evaluarea Tnvatarii si evaluarea
procesului de formare prin diferite instrumente si in diferite
etape.

Tn timpul formarii, urmatoarele criterii sunt utilizate pentru a
monitoriza interesul, implicarea si invatarea participantilor:

- foaie de prezents;

- participarea activa;

- utilizarea instrumentelor digitale si a altor instrumente de
invatare propuse, precum si a feedback-ului cu privire la
acestea;

- satisfactie;

- autoevaluarea invatarii,
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Evaluarea are loc prin
intermediul a doua
instrumente::

Fazele evaluarii

grila de observare
jurnalul formatorului

Pre-curs: interviu cu coordonatorul de proiect al retelei CSV
No Profit Trentino

Evaluare continua

Chestionar de evaluare a platformei. in plus fata de evaluarea
invatarii la sfarsitul fiecarui modul fata in fata, se utilizeaza
instrumentul de autoevaluare "Blob Tree".

Evaluarea finald. Autoevaluare finald si chestionar de
satisfactie.

Sectiunea de autoevaluare a invatarii: are ca scop evaluarea
perceptiei participantilor cu privire la imbunatatirile lor in
ceea ce priveste cunostintele, abilitatile si competentele Tn
ceea ce priveste proiectarea si gestionarea proceselor de
formare-invatare "mixte", utilizdnd abordarea educatiei
pentru cetatenie globala.

Sectiunea de satisfactie: are ca scop colectarea feedback-ului
privind interesul participantilor pentru continut; relevanta
continuturilor si aplicabilitatea lor in activitatea participantil-
or, integrarea diferitelor medii de invatare; metodologia
activa adoptata si lucrul in grupuri (nationale si mixte); timpul
alocat pentru discutii; facilitarea si interactiunea cu formato-
rii; claritatea interventiilor; organizarea generala.
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