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Contextul și motivele pentru pentru crearea unui set de instrumente adresat formatorilor 

cu privire la o „abordare a învățării transformativ-blended” 

Obiectivul general al proiectului E+ „Learning the Blended Way” este dezvoltarea competențelor 

formatorilor, profesorilor și educatorilor care lucrează în domeniul socio-educațional pentru a stimula 

și sprijini o tranziție către o abordare blended de training-învățare. 

Pentru a atinge acest obiectiv, proiectul prevede, printre altele, 2 Rezultate Intelectuale – Intellectual 

Outputs (IO) dedicate în mod special sprijinirii TOT-urilor care lucrează deja la (sau intenționează să-și 

orienteze activitatea spre) dezvoltarea competențelor spiritului civil la nivel global și promovarea 

drepturilor omului, integrând abordarea lor către o perspectivă de training blended (adică digital și 

analogic). 

Aceste IO-uri sunt concepute după cum urmează: 

- Curriculum de training IO1 TOT pentru training blended  

- IO2 a) Manual de training pentru TOT și b) Setul de instrumente de training pentru TOT pentru 

training blended 

Rezultatele intelectuale menționate propun o cale de reflecție în profunzime despre proiectarea, 

livrarea și evaluarea experiențelor de training combinată concepute ca procese de transtraining în 

conformitate cu viziunea și misiunea Competențelor din sfera cetățeniei active (GCE) și Educației 

pentru Drepturile Omului (EDH). 

Ele funcționează ca un set integrat de instrumente conceptuale și operaționale care se așteaptă să 

sprijine Trainers of Trainers integrând o abordare blended în procesul de training-învățare, însoțindu-

i să regândească procesul de proiectare a formării (metodă și instrumente) integrat cu elemente 

digitale (perspectivă, instrumente, tehnologii). ) și să îi sprijine în traininga grupului țintă 

corespunzător. 

 

Scopurile și obiectivele principale ale setului de instrumente 

Setul de instrumente TOTs (IO2b), alături de Curriculumul (IO1) și Manualul (IO2a), intenționează să 

contribuie la definirea coordonatelor minime pentru a integra o „abordare de învățare blended” într-

un proces de training orientat către GCE și HRE. 

În special, setul de instrumente: 

- furnizează formatorilor de formatori instrumente conceptuale și operaționale „pilotate și 

testate” într-un mediu de training blended în timpul furnizării de training TOT.1. Instrumentele 

propuse sunt considerate utile și eficiente pentru adoptarea și integrarea unei perspective 

„blended” în procesul de training (astfel încât TOT-urile să poată sprijini, la rândul lor, 

educatorii și profesorii în adoptarea și integrarea acestei abordări în activitatea lor); 

- oferă exemple despre modul în care o perspectivă blended ar putea fi integrată în procesul 

de training (proiectare, livrare, evaluare); 

- ajută la construirea unui set comun de instrumente de training „noi” sau „tradiționale 

revizuite”, în timp ce, în același timp, stimulează dezvoltarea unor modalități personale și 

creative de integrare a propriei practici de training și predare. 

GCE și HRE sunt considerate drept cadre de referință conceptuale și practice, deoarece procesul de 

training este conceput ca o acțiune transformativă (care vizează promovarea schimbării individuale, 

 
1 Curriculumul TOT (vezi IO1) a fost pilotat în timpul cursului de training TOT care a avut loc între 11 februarie și 17 iunie 
2022. 
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organizaționale și sociale în conformitate cu abordarea GCE). Prin urmare, instrumentele de training 

sunt selectate în consecință. 

 

Ţintă 

Toolkit-ul  se adresează formatorilor de formatori - inclusiv tuturor rolurilor educaționale implicate în 

contexte educaționale formale și non-formale - orientate spre dezvoltarea competențelor din sfera 

cetățeniei active și promovarea drepturilor omului. 

 

Structura si continutul 

Setul de instrumente colectează instrumente pentru proiectarea, furnizarea și evaluarea unui proces 

transformativ-combinat de training și învățare, în conformitate cu abordarea GCE. 

Instrumentele pentru training și învățare sunt potențial infinite, pot fi întotdeauna create altele noi, 

iar utilizarea digitalului mărește și mai mult posibilitatea de experimentare. Următoarea colecție este 

direct inspirată de traininga TOT-urilor „Training transformativă printr-o abordare blended. O 

propunere de training pentru TOT”. Instrumentele sunt prezentate în aspectele lor teoretice, precum 

și concentrându-se pe aplicarea lor în medii specifice de învățare și declinate în activități specifice de 

învățare depinzând de funcția pe care au îndeplinit-o în timpul procesului de training pilotat. 

Instrumentele prezentate au fost toate utilizate și testate în timpul procesului de training menționat, 

dar nu neapărat toate instrumentele utilizate sunt raportate aici. Selectia a fost făcută in funcție de: 

- relevanța față de perspectiva blended; 

- eficacitatea demonstrată în timpul procesului de training; 

- contribuția la crearea unui mediu de învățare mai respectuos și mai incluziv; 

- pentru instrumentele sau activitățile testate sub mai multe forme se raportează doar 

versiunea principală. Alte forme posibile sau sugerate sunt indicate în descriere. 

 

Setul de instrumente este articulat în două părți, după cum urmează: 

PARTEA A - Instrumente pentru training: o prezentare generală și câteva grupări utile pentru 

înțelegere și utilizare 

Partea A sugerează câteva definiții și grupări de instrumente conform funcției îndeplinite și de 

utilizarea propusă în timpul formării TOT. Instrumentele sunt, așadar, grupate în cinci tipologii diferite, 

referindu-se la funcția lor pe parcursul procesului de training: un tabel rezumativ afișează instrumente 

specifice pentru fiecare tipologie și funcția acestora, evidențiind potențialul și limitele în raport cu 

diferite medii de învățare. 

 

PARTEA B - Colecții de tool-uri 

Partea B analizează două dintre tipologiile introduse în partea A, concentrându-se pe câteva exemple 

concrete și aplicarea acestora în contexte de învățare blended. O mare secțiune (Secțiunea 4) este 

dedicată analizei în profunzime a instrumentelor digitale de training și învățare și a criteriilor care 

orientează selecția și utilizarea acestora în medii de învățare blended. 

  

Cum să citiți setul de instrumente 

Raționamentul care este prezentat prin cele două părți ale acestui Toolkit provine din reflecția și 

analiza desfășurate în timpul și după traininga TOT pilotată în prima jumătate a anului 2022 la nivel 

internațional. Toate considerentele raportate aici se întemeiază astfel pe experiența  directă, pusă în 

dialog cu experiența anterioară a autorilor în traininga și proiectarea formării adulților și cu bibliografia 
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de referință. Pentru a sublinia contribuția și coexistența diferiți lor indicii și surse în articularea 

reflecției, textul include evidențieri cu verde care se referă la elemente, fapte, evenimente trăite direct 

în timpul pilotajului formării TOT. 
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Cuprins 

PARTEA A - Instrumente pentru training: o prezentare generală și câteva grupări utile pentru 

înțelegere și utilizare 

1. Definiție și utilizare  

Învățarea din experiență: instrumente și funcția lor în diferite medii de învățare 

2. Premisele următoarelor secțiuni ale setului de instrumente  

  
PARTEA B – Seturi de instrumente 
Secțiunea 1. Instrumente pentru proiectarea și managementul proceselor de training  

Secțiunea 2: Instrumente pentru evaluarea și evaluarea procesului de învățare 

pre și post training  

Învățare din experiență: instrumente de pregătire pre și post  

în timpul formării  

Învățare din experiență: În timpul formării - Instrumente pe termen lung  

Învățare din experiență: În timpul formării - Instrumente pe termen scurt  

Sfârșitul formării 

Învățare din experiență: Sfârșitul formării 

Secțiunea 3: Instrumente pentru dezvoltarea procesului de training-învățare (instrumente sau 

activități pe termen lung)  

Instrumente introductive și de teambuilding  

Învățare din experiență: instrumente introductive și de teambuilding  

Instrumente și activități pentru explorarea subiectelor, experiențelor  

Învățare din experiență: Instrumente și activități pentru explorarea subiectelor, 

subiectelor, experiențelor 

Instrumente și activități pentru consolidarea cunoștințelor și competențelor  

Învățare din experiență: Instrumente și activități pentru consolidarea cunoștințelor și 

competențelor  

Secțiunea 4: Instrumente digitale pentru training și învățare (transversale grupurilor A-D)  

Unele premise 

O abordare blended a instrumentelor digitale  

Instrumente digitale esențiale pentru managementul, dezvoltarea și documentarea 

procesului de învățare 

Învățare din experiență: Sistemele de management al învățării (LMS) 

Învățare din experiență: instrumentul de colaborare bazat pe cloud  

Învățare din experiență: Bourd-uri online/virtuale  

Instrumente digitale esențiale pentru traininga proiectării în echipă  

Probleme etice: incluziune, confidențialitate și credite  

Întrebări pentru a ghida selecția și utilizarea media  

  

Lista figurilor: 

Figura 1 - Etape în proiectarea procesului de training  

Figura 2 - Instrumente diferite pentru diferite funcții de-a lungul unui continuum 

Figura 3 - Exemplu de funcții și materiale pe care un LMS (Sistem de management al învățării) le 

poate integra 

https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.3xdrzmkixl5c
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.t0ujwsj3ey34
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.gxc1yp966dg
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.1b411bl6qfua
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.9bfkhlri2wk6
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.qymc85lnskeh
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.mc50tlgojw5j
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https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.j94jd6486vba
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.jf9f3thkek54
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.sobyj462rzno
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.mu65al40ys32
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.4gowk9felfiy
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.4gowk9felfiy
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.vh0c3vq60479
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.scjqp0k5evrd
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.m5uzg7ka4mpz
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.ws7jovonlyko
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.ws7jovonlyko
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.u6gjhd1vb0k5
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.huwktdzk96g
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.huwktdzk96g
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.2bu6bmo4yksk
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.gui4jwe5luft
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.froyzwl9i7o8
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.vjsuenrwbp7y
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.vjsuenrwbp7y
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.eb3ytg6rjuln
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.irowuxc0ene2
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.nz7gl7lnt0bd
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https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.h7zphz8iok2i
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.o338i0d72o4u
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Figura 4 - Instrumente digitale grupate conform de funcției lor 

Figura 5 - Instrumente grupate în funcție de diferite medii sau procese 

Figura 6 - Codul care definește diferitele tipuri de utilizare a unei resurse 

 

Lista tabelelor: 

Tabel 1 - Instrumente utilizate în procesul de training a TOT-urilor grupate conform funcției lor și 

puse în relație cu diferitele medii de învățare 

Tabelul 2 - Instrumente de evaluare în diferite medii de învățare  

Tabelul 3 - Instrumente de învățare pe termen lung în diferite medii de învățare  

  

  

 

  

  

  

  

https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.uhytyajtv1lh
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.uhytyajtv1lh
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.98kdvcadkp69
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5ti6emugxWm6KcpT3teHfAtQ/edit#heading=h.cnwnpl691ywf
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PARTEA A - Instrumente de training: o prezentare generală și câteva grupări 

utile pentru înțelegere și utilizare 
 

 

1. Definiție și utilizare 

Având în vedere perspectiva specifică a TOT-urilor adoptată în acest set de instrumente, instrumentele 

de training sunt concepute aici ca toate instrumentele pentru realizarea activităților legate de procesul 

de training: de la începutul acestuia - faza de proiectare - până la livrarea acestuia susținută de 

monitorizare și evaluare. 

Depinzând de funcția lor în cadrul și de-a lungul procesului de training, instrumentele pot fi articulate 

și grupate în moduri diferite în scopuri analitice. Experiența ne sugerează următorul rezultat: 

A. Instrumente pentru proiectarea procesului de training 

B. Instrumente pentru managementul procesului de training: managementul strategiei de 

învățare și păstrare a documentației 

C. Instrumente pentru evaluarea procesului de învățare 

D. Instrumente pentru dezvoltarea procesului de training-învățare (instrumente/activități pe 

termen lung) 

E. Instrumente pentru dezvoltarea procesului de training-învățare (instrumente/activități de 

training „ad-hoc”) 

 

Dintr-o perspectivă blended, toate acele categorii pot conține atât instrumente analogice, cât și 

instrumente digitale, iar selecția, utilizarea sau schimbarea instrumentelor în cadrul unor categorii 

poate varia în funcție de mediul de învățare la care se referă sau în care sunt aplicate (vezi Manualul - 

IO2a, Capitolul 4, pentru a aprofunda relația dintre activitatea de învățare și mediul de învățare). 

Următorul tabel reia instrumentele utilizate în procesul de training a TOT-urilor (vezi Curriculum - IO1) 

grupate conform funcției lor și puse în relație cu diferitele medii de învățare: 

 

 

 

 

 

Învățare din experiență: instrumente și funcția lor în diferite medii de învățare 

 

FUNCŢIE 
 
L.E. 

A. DESIGN B. MANAGEMENT: 
STRATEGIA ȘI 
PĂSTRAREA 
DOCUMENTAȚIEI 

C. EVALUAREA 
EDUCAȚIEI ȘI 
EVALUARE 

D. DEZVOLTAREA 
PROCESULUI 
(instrumente pe 
termen lung) 

E. DEZVOLTAREA 
PROCESULUI 
(instrumente/activități 
de training ad-hoc) 

ATELIER 
ONLINE 

Modelul „Cepei” 

Instrumente de evaluare a 

nevoilor de învățare 

(LNA). 

Instrumente pentru 

scopuri, obiective și 

rezultate 

Șablon de curriculum 

Schiță de antrenament 

Schiță de antrenament 

Grilă detaliată de 

proiectare a sesiunii 

Grila de observare 

Instrument de feedback 

pentru întâlnirea finală 

Sesiune de debriefing 

după întâlnire 

Instrument de feedback 

pentru întâlnirea finală 

Lucrul pentru proiect 

Cronologie 

SWOC 

 

Platforma de 
videoconferinta online 
Prezentări online 
Document online 

Acord de training (Crearea 

unui mediu de învățare 

sigur SAU Netiquette) 

Tehnica peer-review 

(SAU a Grupurilor 

consultative) 

Lucrul pentru proiect 

 

Sistem de management al 
învățării - LMS 

Cronologie 
Agendă 
Ice-breakers 
Activități stimulatoare de 
energie 
Activitati de team-building 
Activități de încălzire 
Brainstorming 
Prezentări (slide-
uri/discurs) 
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Program de antrenament 

Planul personalului 

Grilă detaliată de 

proiectare a sesiunii 

 

Platforma de 
videoconferinta online 
E-mail 
Prezentări online 
Document online 
Stocarea online 
 

Jurnalul personal al 

formatorului(-ilor). 

 

Prezentări online 
Document online 
Stocarea online 
Sistem de management al 
învățării - LMS 
Avizier virtual 

Table interactive online Avizier virtual Interviu dublu pentru 
„experți” 
Lucru și exerciții în grup 
Hărți mintale 
Tehnica peer-review 
Debriefing în plen 
Discuție în plen (sesiune 
de întrebări și răspunsuri) 
 
Platforma de 
videoconferinta online 
Prezentări online 
Table interactive online 
Avizier virtual 
Înregistrări video 

F-2-F 
WORKSHOP 

Modelul „Cepei” 

Instrumente de evaluare a 

nevoilor de învățare 

(LNA). 

Instrumente care vizează 

scopurile, obiectivele și 

rezultatele 

Șablon de curriculum 

Schiță de training 

Program de training 

Planul personalului 

Grilă detaliată de 

proiectare a sesiunii 

 

Platforma de 
videoconferinta online 
E-mail 
Prezentări online 
Document online 
Stoocarea online 

Schiță de antrenament 

Grilă detaliată de 

proiectare a sesiunii 

Grila de observare 

Sesiune de debriefing 

după întâlnire 

Jurnalul personal al 

formatorului(-ilor). 

 

Prezentări online 
Document online 
Stocarea online 
Sistem de management al 
învățării - LMS 
Avizier virtual 

Instrument individual 

reflexiv 

Instrument de grup 

reflexiv 

Lucrul la 

proiect 

Broșura lucrurilor învățate 

 

Document online 

Lucrul pentru proiect 

 

Avizier virtual 
Stocarea online 

Încheierea 
Icebreakers 
Jocuri sociometrice 
Activități stimulatoare de 
energie 
Prezentări (slide-
uri/discurs) 
Exerciții de grup 
Lucru pentru proiect 

Simulări 
Teatru de imagine 
Grupuri consultative 
Discuție în grupuri 
Debriefing în plen  
Discuție în plen 
 
Prezentări online 
Formulare online 

SELF-PACED 
L. 

Modelul „Cepei” 

Instrumente de evaluare a 

nevoilor de învățare (LNA) 

Instrumente care vizează 

scopul, obiectivele și 

rezultatele 

Șablon de curriculum 

Schiță de training 

Program de training 

Planul personalului 

Grilă detaliată de 

proiectare a sesiunii 

 

Platforma de 
videoconferinta online 
E-mail 
Prezentări online 
Document online 
Stocarea online 

Schiță de antrenament 

Grilă detaliată de 

proiectare a sesiunii / 

Design de instrucțiuni 

 

Prezentări online 
document online 
Depozitul online 
Sistem de management al 
învățării - LMS 
e-mail-uri 

Chestionare de pregătire 

pre și post 

 
Formular online 

Încărcați o poză și o 

prezentare pe un avizier 

virtual 
Harta conceptuală 

colaborativă 

 

Avizier virtual 
Tablă interactivă online 

Misiunea individuală la 
distanță 
Prezentare (diapozitiv) 
lecturi 
Exerciții 

Brainstorming 
Activitati de auto-reflexie 
 
Document online 
Prezentări online 
Documente pdf 
Tablă interactivă online 
Sistem de management al 
învățării - LMS 

GRUPUL PE 
TERMEN 
LUNG L. 

Modelul „Cepei” 

LNA 

Scop, obiective și 

rezultate 

Șablon de curriculum 

Schiță de training 

Program de training 

Schiță de training 

Grilă detaliată de 

proiectare a sesiunii / 

Design de instrucțiuni 

 

Prezentări online 
Document online 
Stocarea online 

Lucrul pentru 

proiect 

 

Document online 

Avizier virtual 

Lucrul pentru proiect 

 

Document online 

Avizier virtual 

Distant assignment 
Lucru pentru proiect 
Lecturi 
 
Sistem de management al 
învățării - LMS 
E-mail-uri 
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Planul personalului 

Grilă detaliată de 

proiectare a sesiunii 

 

Platforma de 
videoconferinta online 
E-mail 
Prezentări online 
Document online 
Stocarea online 

Sistem de management al 
învățării - LMS 
Avizier virtual 

HIBRID Modelul „Cepei” 

LNA 

Scop, obiective și 

rezultate 

Șablon de curriculum 

Schiță de training 

Program de training 

Planul personalului 

Grilă detaliată de 

proiectare a sesiunii 

 

Platforma de 
videoconferinta online 
E-mail 
Prezentări online 
Document online 
Stocarea online 

Schiță de antrenament 

Grilă detaliată de 

proiectare a sesiunii 

Grila de observare 

Sesiune de debriefing 

după întâlnire 

Jurnalul personal al 

formatorului(-ilor). 

 

Prezentări online 
Document online 
Stocare online 

Sistem de management al 
învățării - LMS 
Avizier virtual 

Instrument de feedback 

pentru întâlnirea finală 

Lucrul pentru 

proiect 

 

Platforma de 
videoconferinta online 
Prezentări online 
Document online 

 

Crearea unui glosar 

comun 

 

Lucrul pentru proiect 

 

document online 

Avizier virtual 

Icebreakers 
Activități stimulatoare de 
energie  
Prezentări 
Exerciții de grup 
Exerciții individuale 
Lucru de proiect 
Discuție în grupuri 
Debriefing în plen 
Asistență la distanță 
online 

 
Platforma de 
videoconferinta online 
Avizier virtual 
Prezentări online 

HELPDESK Modelul „Cepei” 

LNA 

Scop, obiective și 

rezultate 

Șablon de curriculum 

Schiță de training 

Program de training 

Planul personalului 

Grilă detaliată de 

proiectare a sesiunii 

 

Platforma de 
videoconferinta online 
E-mail 
Prezentări online 
Document online 
Stocarea online 

Schiță pentru training 

Grilă detaliată de 

proiectare a sesiunii 

Grila de observare 

Sesiune de debriefing 

după întâlnire 

Jurnalul personal al 

formatorului(-ilor). 

 

Prezentări online 
Document online 
Stocare online 

Instrument de feedback 

pentru întâlnirea finală 

 
Platforma de 
videoconferinta online 

Lucrul pentru proiect 

 

document online 

Tehnica de co-proiectare 
 
Platforma de 
videoconferinta online 
Avizier virtual 

 
Tabel 1 - Instrumente utilizate în procesul de training a TOT-urilor grupate în funcție de funcția lor și puse în 

relație cu diferitele medii de învățare 

 

Câteva observații privind instrumentele și utilizarea lor, venite din experiență, pot servi drept 

elemente de orientare: 

- În termeni generali, funcțiile pe termen lung (coloanele/grupele AD) pot fi diferențiate de 

funcțiile pe termen scurt (coloana/grupul E): în timp ce primele privesc prin și dincolo de 

diferitele medii de învățare și necesită o gândire strategică (legată de strategia formării) de 

realizat, acesta din urmă insistă pe mediul unic de învățare, este foarte contextualizat și este 

definit și realizat în fazele detaliate de proiectare și livrare; 
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- În consecință, instrumentele asociate cu funcțiile pe termen lung tind să fie recurente și 

repetate, menținute pe tot parcursul procesului, în timp ce instrumentele pe termen scurt pot 

varia foarte mult de la un mediu de învățare la altul; 

- Având în vedere perspectiva blended, putem fi mai specifici spunând că alegerea 

instrumentelor aferente nivelului strategic trebuie să privească strategia blended în ansamblu 

și să ia în considerare cu atenție efectul aplicării lor în și/sau cu privire la diferite medii de 

învățare; pe de altă parte, alegerea instrumentelor aferente nivelului „ad-hoc” și pe termen 

scurt trebuie să ia în considerare efectele desfășurate în mediul specific de învățare în care 

este planificat și impactul acestuia asupra întregii structuri (vezi Manualul - IO2a , Capitolul 4 

despre acest ultim aspect); 

- Mai mult, întrucât strategia este blended (adică realizată pentru medii de învățare analogice 

și digitale), gândirea strategică trebuie să acopere și aspectul referitor la funcționarea 

mijloacele tehnologice (existente, disponibile, accesibile) și selecția și utilizărea 

instrumentelor digitale trebuie făcute în consecință; 

- Mai detaliat, ceea ce sugerează experiența (în termeni generali) este necesitatea a cel puțin 

un „set minim” de instrumente digitale pentru a îndeplini funcții strategice (AD) și, din nou, că 

anumite instrumente digitale practice sunt utile pentru a efectua acțiunea de pregătire 

specifică (E); 

- Un ultim sfat despre cum să armonizați cel mai bine setul de instrumente, în special într-o 

strategie blended, este să clarificați și să specificați cât mai mult posibil funcția (funcțiile) 

fiecăruia dintre ele. 

 

 

2. Premise pentru următoarele secțiuni ale setului de instrumente 

Următoarele secțiuni ale setului de instrumente vor aprofunda câteva dintre categoriile prezentate 

mai sus, listând și descriind unele instrumente pentru fiecare categorie, cu scopul de a ajunge la 

definirea unui „set minim” de instrumente (atât, analogice, cât și digitale) pentru a dezvolta și 

implementați o strategie de training blended. Unele premise trebuie clarificate: 

● Întrucât instrumentele pentru proiectarea și managementul procesului de training (grupele A 

și B) au fost descrise în mare parte în Manual (IO2a), ele vor fi citate doar aici și accentul se va 

pune pe instrumentele digitale adoptate pentru îndeplinirea acestor funcții. ; 

● Datorită rolului transversal al tehnologiei prin funcții și a faptului că alegerea instrumentelor 

digitale este legată de aceasta, acestea din urmă vor fi grupate și prezentate și analizate într-

o secțiune specifică a Toolkit-ului; 

● Din cauza contextualizării puternice (legate de un mediu de învățare specific) a instrumentelor 

și activităților de training-învățare pe termen scurt (grupa E) și a faptului că, în cele din urmă, 

aproape fiecare instrument poate fi respins atât în medii analogice, cât și în medii digitale, cu 

condiția ca efectele sale finale să fie investigate profund în faza de proiectare și să se 

potrivească strategiei de training, nu se consideră deosebit de relevant să le discutăm aici 

separat și unul câte unul: analiza impactului diferitelor instrumente și activități de învățare cu 

privire la diferite medii de învățare a fost deja dezvoltată în Manual (IO2a, Capitolul 4) și acesta 

răspunde obiectivului de a oferi coordonate minime pentru dezvoltarea unei strategii de 

training blended. 

Pe baza acestor premise, rezultă că această colecție de instrumente este descrisă în patru secțiuni 

principale în Toolkit: 
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Secțiunea 1: Un rezumat al instrumentelor pentru proiectarea și managementul procesului de 

training (grupele A și B); 

Secțiunea 2: Instrumente pentru evaluarea procesului de învățare (grupa C); 

Secțiunea 3: Instrumente pentru dezvoltarea procesului de training-învățare (instrumente sau 

activități pe termen lung) (grupa D) 

Secțiunea 4: Instrumente digitale pentru training și învățare (transversale la grupurile AD). 
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PARTEA B - Colecții de unelte 
 

 

Secțiunea 1. Instrumente pentru proiectarea și managementul proceselor de training 

(grupele A și B) 

Următoarele liste se referă la instrumentele prezentate în Manual (IO2a) care pot fi aplicate pentru 

proiectarea și dezvoltarea unei strategii blended de training. 

 

Instrumente pentru proiectarea procesului de training: 

 

Modelul Cepei (link) 

Instrumente pentru Evaluarea Nevoilor de Învățare (link): 

- Fișe de lucru pentru profilarea nevoilor de învățare 

- Fișă de lucru pentru elaborarea Planului de Evaluare a Nevoilor 

Tabele pentru definirea scopului, obiectivelor și rezultatelor antrenamentului 

- Fișe de lucru pentru redactarea ipotezelor cheie privind procesul de învățare și 

problemele de bază (link) 

- Fișe de lucru și liste de verificare pentru verificarea lanțului scop-obiectiv-rezultate 

(link) 

Șablonul de curriculum (link) 

Schema antrenamentului: 

- calendarul formării (link) 

- fluxul de training (link) 

Șablonul programului de training (link) 

Planul echipei și al personalului de pregătire (link) 

Grila detaliată a design-ului sesiunii (link) 

Listele de verificare a întrebărilor de control (link) 

Grila rezumată a fazelor și etapelor de proiectare a formării (link) 

 

Privind relația dintre aceste instrumente și diferitele medii de învățare (atunci când sunt utilizate 

pentru proiectarea diferitelor medii de învățare) reiese faptul că, practic, nu este necesară nicio 

modificare pentru a le adapta: toate instrumentele rămân neschimbate și pot fi aplicate în mod 

substanțial în proiectarea diferitelor medii. 

Ceea ce se poate schimba în această categorie, în funcție de contextul specific în care este dezvoltat 

design-ul, sunt instrumentele digitale care sprijină și fac posibilă aplicarea și dezvoltarea (și partajarea 

și colaborarea) diferitelor instrumente de proiectare (a se vedea Secțiunea 4 din setul de instrumente 

pentru mai multe detalii despre aceasta). 

 

 

Unele dintre instrumentele anterioare pot găsi aplicații și în scopul managementului și 

dezvoltării proceselor: 

Schema formării: 

- calendarul formării (link) 

https://docs.google.com/document/d/1e-X54jmRvzOfe_gvQLRkyYj0aI8BD3eeMkmrugnW-NA/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1TzBbh3PvKGRphhSonv4lbN5-1uhWPgtlrC5Or8qL-4I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1EUwC1QyjFHdxsUjFyXJaHQk0Lt9XM5CTif0U22kOuvQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/14YpPDeJeIsQWE_FFC7OopC7IPOgRh_TXftSn815Jids/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/10gGtvSsGExe7E4qLDl7Idt8R0E7kSntH7zBam-664Rk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/11k2r5PBSx8MSP_ppCqDrrWSR9KRt6DFk/edit?usp=sharing&ouid=113895618258750827281&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Q9UXVL_GUEskQK6wGXaKWrLasCWcg5cH5Dj7BLFqRiM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1q1Z3VxWEQsQNYOOi30npyjkuUlhAZ28g/edit?usp=sharing&ouid=113895618258750827281&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XZxb2nfpraK3_d0og_prcwUUWmIjo5Crjdi6YoLwEns/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1hitYUsGIe0stEUbJB04vAbSLAJr5D013/edit?usp=sharing&ouid=113895618258750827281&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1XkBvwf9G0WrBf9qp4fKbgtajPgu9AlM3dQ3d4li8lkU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1pO1GxQSkKzCiGxKLY5FWffAWU51TJM4a/edit?usp=sharing&ouid=113895618258750827281&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/11k2r5PBSx8MSP_ppCqDrrWSR9KRt6DFk/edit?usp=sharing&ouid=113895618258750827281&rtpof=true&sd=true
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- fluxul de training (link) 

Grila detaliată a design-ului sesiunii (link) 

Grila de observare (link) 

Instrumentul de feedback pentru întâlnirea finală 

Sesiunea de debriefing de după întâlnire 

 

În cazul instrumentelor de management și dezvoltare pot fi percepute unele mici diferențe în funcție 

de mediile de învățare: aceste diferențe par să fie mai mult legate de variabila sincron-asincronă decât 

de cea analog-digitală în sensul că prezența sau absența formatorul (formatorii), în timp ce procesul 

de învățare este în desfășurare, marchează diferența în posibilitatea utilizării unor instrumente 

specifice (cum ar fi grila de observare sau sesiunea de debriefing post-întâlnire). Deci, lucrările în ritm 

propriu sau în grup la distanță, de exemplu, necesită de fapt amânarea observației, care se va 

concentra apoi pe finalizarea sarcinii specifice sau pe avansarea muncii (sau pe feedback-ul din partea 

cursanților). 

 

 

Secțiunea 2: Instrumente pentru evaluarea și evaluarea procesului de învățare (grupa C) 

Acțiunile de evaluare pot fi proiectate în așa fel încât să aibă loc înainte, la început, în timpul, la sfârșit 

și după training. Un plan de monitorizare și evaluare este de obicei deja dezvoltat în faza de proiectare 

generală, ca parte a gândirii strategice care conduce procesul de training (vezi Manualul, IO2a, 

Capitolul 3), deși unele dintre instrumente (și activități) pot fi detaliate doar imediat înaintea livrării și 

în conformitate cu dinamica de grup și procesul de învățare „real”. Următoarea Secțiune se va 

concentra pe instrumentele de evaluare (tipuri și exemple) care țin de nivelul strategic al procesului 

de proiectare, astfel concepute pentru a urmări progresul și evoluția procesului de învățare în 

ansamblu. Instrumentele analizate sunt următoarele: 

 

Instrument(e) pre și post-training 

Task individual la distanță: Chestionar de autoevaluare și așteptări pre-training 

Task individual la distanță: Chestionar de autoevaluare și satisfacție post-training 

 

În timpul formării: 

Instrument de feedback pe termen lung pentru întâlnirea finală: Arborele Blob (instrument) 

Task de grup pe termen lung: Lucrul la proiect 

Task individual pe termen lung: Jurnalul de învățare 

Task de grup pe termen lung/mediu: Grupurile de reflecție 

Exercițiu individual și de grup pe termen mediu/punctual cu debriefing: Cronologia 

învățăturilor 

Exercițiu de grup pe termen mediu/punctual cu debriefing:SWOC privind satisfacția  

 

Final 

Instrument reflexiv individual: Broșura Călătoriei Finale despre învățăturile personale 

 
 

https://docs.google.com/document/d/1Q9UXVL_GUEskQK6wGXaKWrLasCWcg5cH5Dj7BLFqRiM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1hitYUsGIe0stEUbJB04vAbSLAJr5D013/edit?usp=sharing&ouid=113895618258750827281&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1SL3IL9u0jB64VUx4YOi3okGDyTsKgKaj/edit?usp=sharing&ouid=113895618258750827281&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/forms/d/1oEiaEYSbyAf0kCCe1IJQTt_elnAcUJjRbd6ostHmgQ0/edit
https://forms.gle/cS6j1sF435RVPYENA
https://jamboard.google.com/d/1s0UUjBB3X4naHPLdu0A3iRScVJ62nn4OjNbmce7PYrI/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1567qq7KNoUfwfaB7MW1Tn0cjbA2pjfBU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15mpmsH4-Imhu9iSAd6tGon-M16OWsB8P/view?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1fCUEkcrZW6L0Vjky7JCEEA-57NNJLvlHsKxl8IkybIQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/11x5AKw_bCTp2vWNwX2GkdZdeIH0Hm8MAgd0X7UdE90Y/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/11x5AKw_bCTp2vWNwX2GkdZdeIH0Hm8MAgd0X7UdE90Y/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1RQLXtvT8qKQn9nqXKwRrdpgXpHq-scPp7PirziQAkmk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1cKwLnkIryxdLAPzAtecnCaBwCqhyd-ccDoRuYRSK1tw/edit?usp=sharing
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Pre și post antrenament 

Instrumentele de evaluare pre și post-training sunt instrumente utile pentru a stabili linia de bază 

(pentru așteptări și învățare) pentru a fi apoi comparată după training cu valorile țintă (cu privire la 

satisfacție și învățare). Diferite instrumente răspund acestui scop: sondaje individuale sau de grup, 

exerciții sau sarcini. Unii dintre ei apreciază mai mult experiența, decât cunoștințele, alții prețuiesc 

mai mult grupul ca subiect de învățare decât indivizii: de exemplu pot fi propuse sarcini „realizate” sau 

exerciții de grup în care competențele sunt observate în acțiune (de către formatori și participanți) și 

apoi o sesiune de debrief și discutat împreună. Acestea se pot dovedi a fi modalități foarte utile de a 

împărtăși așteptările indivizilor și ale grupului și de a stabili acordul de training la începutul unui 

parcurs de training. 

Cu toate acestea, în ciuda varietății mari de instrumente disponibile, chestionarele rămân probabil 

printre cele mai utilizate instrumente. Acest tip de sondaje privind cunoștințele și competențele 

participanților (înainte și după training) pot fi stabilite în diferite forme: pot lua forma unor teste (cu 

întrebări deschise sau închise) în care cunoștințele (mai presus de toate) și competențele sunt 

investigate împotriva un model de intraining destul de obiectiv, sau pot fi prezentate ca instrumente 

de antrenare a autoreflecției și autopercepției, luând forma unor grile de autoevaluare, cu sau fără 

punctaj final. În perspectiva în care se adoptă aici (a unei abordări experiențiale și transformatoare a 

formării și învățării adulților) sunt preferate instrumentele de autoevaluare. 

Ele sunt prezentate în mare parte ca sarcini individuale care trebuie îndeplinite și, din acest motiv, 

sunt potrivite pentru utilizare în medii de învățare în ritm propriu. 

 

Învățare din experiență: instrumente de pregătire pre și post training 

 

Chestionar de autoevaluare și nevoi de învățare pre-training 

Chestionar de autoevaluare și satisfacție post-training 

Faza/pasul:(utilizare) Livrare. Înainte de antrenament // Livrare. Dupa antrenament 

Mediu educational:Învățare în ritm propriu / Muncă individuală online 

Tipologie (Formă)/Funcție:Chestionar online. Obiectiv: Să colecteze informații și să fie conștientizat 

profilul grupului real de participanți și să se verifice dacă se potrivește cu ipotezele țintă. Dezvoltați 

auto-reflecția și autopercepția asupra așteptărilor și învățărilor. 

Descriere: Chestionarul de pre-training este propus participanților printr-un e-mail introductiv și de 

bun venit cu aproximativ 2 săptămâni înainte de training (împreună cu o activitate introductivă de 

teambuilding) și este prezentat ca una dintre sarcinile care trebuie îndeplinite până la o anumită dată 

înainte de antrenament astfel încât să acorde echipei de training timp să proceseze răspunsurile. 

Chestionarul este împărțit în două părți: o primă parte dedicată autoevaluării propriilor cunoștințe și 

competențe referitoare la cele trei obiecte principale ale formării (procese de training, GCE, 

transtraining digitală), o a doua parte referitoare la așteptări și nevoi. Scopul chestionarului este 

explicat participanților. Rezultatele chestionarului sunt prezentate în formă agregată la prima întâlnire 

folosind un formular Google. 

Link-ul chestionarului post-training este trimis prin e-mail participanților la aproximativ 2 săptămâni 

de la încheierea cursului. Structura și conținutul acestuia sunt reflectate de cele ale chestionarului 

inițial și sprijină participanții să dezvolte conștientizarea schimbărilor survenite în cunoștințele și 

competențele lor, pe baza percepției, sentimentelor și experienței lor în perioada dintre chestionarul 

inițial și cel final. Rezultatele acestui chestionar sunt foarte utile pentru proiectanții de training în 

https://docs.google.com/forms/d/1oEiaEYSbyAf0kCCe1IJQTt_elnAcUJjRbd6ostHmgQ0/edit
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comparație cu rezultatele așteptate ale învățării, pentru a verifica și valida ipotezele inițiale, 

producând astfel dovezi relevante pe baza cărora să valideze strategia generală de training. 

Timp (așteptat):20 minute (fiecare) 

 

În timpul formării 

În timpul formării pot fi folosite diferite instrumente de evaluare care răspund de obicei unei logici pe 

termen lung sau mediu. Uneori, instrumentele pe termen scurt/la fața locului pot fi planificate la nivel 

strategic încă de la început, mai ales atunci când sunt prevăzute sesiuni de evaluare la jumătatea 

perioadei. 

 

Dintre instrumentele pe termen lung putem aminti: 

- Instrumentul de feedback final al întâlnirii (de exemplu: Arborele Blob (instrument)) 

- Sarcina individuală de reflexie pe termen lung (de exemplu: Jurnalul de învățare) 

- Sarcina de grup de reflecție pe termen lung (de exemplu: Lucrul proiectului sau Grupurile de 

reflecție) 

 

Având în vedere natura lor (fiind instrumente pe termen lung), ele trebuie gândite și proiectate astfel 

încât să fie suficient de flexibile pentru a se adapta la diferite medii de învățare (sau utilizarea lor 

trebuie planificată în corespondență cu mediile de învățare specifice). 

În termeni generali, instrumentele de feedback la întâlnirile finale sunt, de obicei, instrumente 

instantanee, ele au scopul de a colecta reacții rapide și „fierbinți” de la participanți și se adaptează 

bine atât la atelierele online, cât și la F-2-F (fiind fiverite doar prin formă sau prin modul în care sunt 

aplicate). Ele sunt în mare parte legate de învățarea sincronă. 

Instrumentele de reflexie pe termen lung (atât individuale, cât și de grup) necesită fie un F-2-F, fie într-

un mediu care să se potrivească cu ritmul propriu: atunci când momentul „potrivit” pentru 

concentrare și auto-poziționare pot fi salvat în cadrul procesului de training-învățare. 

O notă aparte necesită instrumente pe termen lung, cum ar fi lucrările de proiect: sunt instrumente 

foarte flexibile, în ceea ce privește mediile de învățare, deoarece sunt potrivite și ca exerciții de grup, 

ajutând participanții să consolideze cunoștințele dobândite prin practicarea acestora. Deci tind să fie 

instrumente eficiente și în atelierele online. 

 

Învățare din experiență: În timpul formării - Instrumente pe termen lung 

 

Un instrument de feedback final pentru întâlnire: Arborele Blob (instrument) 

Faza/pasul: (utilizare) Livrare. În timpul formării (instrument de monitorizare), ideal la sfârșitul 

fiecărui eveniment de training. 

Mediu educațional: Ateliere online 

Tipologie (Formă)/Funcție: Instrument online de feedback final/autoevaluare. Obiectiv: Să colecteze 

reacțiile participanților și să dezvolte conștientizarea de sine a participanților asupra percepțiilor, 

sentimentelor, emoțiilor lor, la sfârșitul unui eveniment de training. 

Descriere: Arborele Blob este un instrument care funcționează mai ales la nivel emoțional, non-

cognitiv. Din experiența noastră, a jucat un rol important în colectarea feedback-ului rapid de la fiecare 

participant și crearea a unei imagini în asamblu a grupului. Instrumentul este dezvoltat în jurul imaginii 

unui copac și a unei serii de 20 de personaje care personifică diferite emoții și situații, atât pozitive, 

cât și negative. Participanții sunt invitați să aleagă unul dintre cele 20 de personaje din arbore a căror 

https://jamboard.google.com/d/1s0UUjBB3X4naHPLdu0A3iRScVJ62nn4OjNbmce7PYrI/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1567qq7KNoUfwfaB7MW1Tn0cjbA2pjfBU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15mpmsH4-Imhu9iSAd6tGon-M16OWsB8P/view?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1fCUEkcrZW6L0Vjky7JCEEA-57NNJLvlHsKxl8IkybIQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1fCUEkcrZW6L0Vjky7JCEEA-57NNJLvlHsKxl8IkybIQ/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1s0UUjBB3X4naHPLdu0A3iRScVJ62nn4OjNbmce7PYrI/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1567qq7KNoUfwfaB7MW1Tn0cjbA2pjfBU/view?usp=sharing
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atitudine reflectă cel mai bine starea lor de spirit și sentimentele lor la sfârșitul sesiunii de 

antrenament/eveniment. Apoi, după ce au ales personajul, trebuie să scrie un bilețel cu câteva cuvinte 

care explică motivele acestei alegeri. Exercițiul a fost propus folosind diferite table digitale pentru a 

ține evidența schimbărilor care au loc în timpul antrenamentului în ceea ce privește sentimentele 

exprimate și pozițiile luate. 

Durată: 5-10 minute 

 

Un instrument individual reflectiv: Jurnalul de învățare 

Faza/pasul:(utilizare) Livrare. În timpul formării (instrument de monitorizare), ideal la sfârșitul 

fiecărui eveniment/sesiune de training 

Mediu educational: Ateliere F-2-F 

Tipologie (Formă)/Funcție: Instrument individual auto-reflexiv. Obiectiv: Ajutați participanții să 

dezvolte o atitudine auto-reflexivă față de procesul de învățare pe care l-au experimentat și de 

învățările lor. 

Descriere: Jurnalele de învățare pot lua diferite forme. Cea propusă în cadrul formării a fost concepută 

ca un instrument pentru a stimula mai întâi reflecția individuală, iar apoi pentru a sprijini activitatea 

grupurilor de reflecție (vezi mai jos). Principala caracteristică a instrumentului este că urmărește pas 

cu pas (adică zi cu zi, sesiune cu sesiune) procesul de învățare ghidând participanții prin activități 

identice sau diferite (ar putea fi un set de întrebări sau exerciții, cum ar fi folosirea metaforei sau a 

desenului) menite să reia experiența de training prin care au trecut, să noteze lucruri importante, să 

țină evidența „mișcării” sau a „blocajelor” pe care le experimentează, încurajându-i astfel să adopte 

un rol activ în procesul lor de învățare. 

Durată: 15-30 minute 

 

Un instrument de grup reflectiv: :Grupurile de reflecție 

Faza/pasul: (utilizare) Livrare. În timpul formării (instrument de monitorizare), ideal la sfârșitul 

fiecărui eveniment/sesiune de training 

Mediu educațional: Ateliere F-2-F 

Tipologie (Formă)/Funcție: Exercițiu de auto-reflexie în grup. Obiectiv: Ajutați participanții să dezvolte 

o atitudine auto-reflexivă față de procesul de învățare pe care l-au experimentat și de învățările lor. 

Descriere: În grupul de reflecție, conștientizarea și percepțiile de sine beneficiază de învățarea 

reciprocă care își are originea în cadrul grupului. Activitatea de reflexie se desfășoară în două etape: 

Partea 1) Participanții sunt împărțiți în grupuri mici eterogene. În cadrul grupurilor, ei sunt invitați mai 

întâi să citească individual câteva întrebări pregătite anterior pentru a ajuta la procesul reflectiv. 

Partea 2) În grupuri, ei sunt invitați să împărtășească, să discute și să noteze răspunsurile sau reflecțiile 

la diferite întrebări. Li se cere să împărtășească ceva din notele lor în plenul de deschidere a noii sesiuni 

de training. 

Această activitate poate fi asociată cu un jurnal de învățare pentru a colecta întrebări și a păstra notele. 

Durată: 30 minute- 1 oră 

 

Un instrument de reflecție de grup: Lucrul pentru proiect 

Faza/pasul: (utilizare) Livrare. În timpul formării (instrument de monitorizare). Este menit să fie 

dezvoltat pe toată durata întregului parcurs de training. 

Mediu educațional: Atelier online, Ateliere F-2-F, Învățare în grup pe termen lung, Hibrid, Helpdesk 

https://drive.google.com/file/d/15mpmsH4-Imhu9iSAd6tGon-M16OWsB8P/view?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1fCUEkcrZW6L0Vjky7JCEEA-57NNJLvlHsKxl8IkybIQ/edit?usp=sharing
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Tipologie (Formă)/Funcție: Lucru de grup. Obiectiv: Ajutați participanții să aplice, să pună în practică 

cunoștințele pe care le-au dobândit în timpul evenimentului de training și să dezvolte (sau să susțină) 

competențe aferente. 

Descriere:  Lucrul pentru proiect reprezintă o experimentare activă a conținuturilor învățate în timpul 

unui curs de training. Din acest motiv poate fi considerat nu doar un instrument de evaluare a 

învățăturilor, ci și ca etapă de legătură între mediul de învățare și „viața reală”, premisa acțiunii care 

se va desfășura după training. Nu există un format precomandat, munca pentru proiect se dezvoltă de 

obicei de la o idee, prin proiectarea și planificarea uneia sau mai multor activități, până la livrarea 

acestora. În cadrul cursurilor de training TOT, s-a concentrat pe proiectarea unui curriculum de training 

blended (în conformitate cu documentul de proiect). 

Durată: intervale de max. 2-3 ore 

 

Întotdeauna pe parcursul acțiunii de training, printre instrumentele de evaluare pe termen mediu și 

scurt/punctual, putem cita: 

- Exerciții de reflecție individuale/de grup (de exemplu: The timeline, sau SWOC) 

 

Valoarea pe care o adaugă considerarea acestor instrumente ca instrumente pe termen mediu sau 

chiar punctual constă în posibilitatea de informa în mod colectiv grupul de participanți (în timp ce 

instrumentele reflective analizate anterior sunt rareori împărtășite în profunzimea lor și funcționează 

ca jurnale de urmărire personală). Dar ele pot fi propuse și utilizate diferit: în special cronologiile sunt 

foarte potrivite pentru munca continuă pe tot parcursul traseului de training. 

 

Învățare din experiență: În timpul formării - Instrumente pe termen scurt 

 

Un exercițiu de reflecție individual și de grup asupra învățărilor: The Timeline (Cronologia) 

Faza/pasul: (utilizare) Livrare. În timpul formării (instrument de monitorizare): în cadrul sesiunii de 

evaluare intermediară. 

Mediu educational: Ateliere online 

Tipologie (Formă)/Funcție: Instrumente online de reflectare și poziționare. 

Obiectiv: Să reia și să aprecieze învățările dezvoltate până la un anumit moment și să devină conștienți 

de învățăminte; pentru a împărtăși perspective diferite (...ceea ce alții au învățat) și a deveni conștienți 

de lucruri la care participanții nu s-au gândit. 

Descriere: Cronologiile sunt instrumente folosite pentru reprezentarea grafică, prin intermediul unei 

linii, procese, secvențe, fapte și conținuturi care acoperă și perioade lungi de timp. În plus, cronologiile 

colective (adică reprezentarea evenimentelor în mod colectiv de-a lungul unei cronologie) sunt 

instrumente adesea folosite în procese sociale ample în care dinamicele conflictuale riscă să 

submineze reconcilierea sau procesele democratice: cronologia ajută la apariția și împărtășirea 

reprezentării personale a faptelor, în timp ce, în același timp, producerea unei versiuni colective a 

aceluiași fapt (trecerea de la o pluralitate de „povestiri” la o înțelegere comună). Instrumentul 

Timeline este folosit aici pentru a lucra individual și în colaborare asupra percepției învățărilor 

dobândite pe parcursul traseului de training: cronologia reia strategia de training prin structura sa (în 

succesiunea modulelor, sesiunilor, obiective şi conţinuturi principale). Întrucât activitatea a fost 

propusă în cadrul unui workshop online, cronologia a fost propusă pe trei instrumente digitale diferite 

(jamboard, padlet, miro): această soluție a fost menită nu numai să ajute la învățarea diferitelor 

https://docs.google.com/presentation/d/11x5AKw_bCTp2vWNwX2GkdZdeIH0Hm8MAgd0X7UdE90Y/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1RQLXtvT8qKQn9nqXKwRrdpgXpHq-scPp7PirziQAkmk/edit?usp=sharing
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abilități, ci și să colecteze indirect feedback cu privire la gradul de familiaritate dobândit de către 

participanților cu unele dintre instrumentele digitale adoptate în timpul formării. 

Formatorul prezintă activitatea și împarte participanții în grupuri. Fiecare grup este invitat să aleagă 

suportul digital la care să lucreze. Activitatea propusă este împărțită în trei părți: 

partea A) În mod individual (10-15 minute), participanții sunt rugați să privească retrospectiv și să reia 

drumul formări până la momentul respectiv, referindu-se la cronologie. Li se cere să-și reia aspectele 

învățate importante și să le scrie pe cronologia. 

Partea B) În grup (10-15 minute), participanții sunt invitați să analizeze cronologia cu învățările lor 

colective și să o comenteze referindu-se la următoarele întrebări: Sunt lucrurile învățate 

similare/diferite? In ce? Este ceva care te-a surprins sau la care nu te-ai gândit?. 

Partea C) În ședință plenară (15 minute) se desfășoară debriefing-ul și un vorbitor din fiecare grup 

prezintă principalele constatări, comentarii, reflecții apărute în urma lucrării. 

Durată: 45 minute 

 

Un exercițiu de reflecție individual și de grup asupra satisfacției: SWOC 

Faza/pasul: (utilizare) Livrare. În timpul formării (instrument de monitorizare): în cadrul sesiunii de 

evaluare intermediară. 

Mediu educational: Ateliere online 

Tipologie (Formă)/Funcție: Instrumente online de reflectare și poziționare. 

Obiectiv: Colectarea feedback-ului relevant și specific de la participanți, concentrându-se pe elemente 

specifice, selectându-le pe acestea, păstrând atât o perspectivă evaluativă, cât și apreciativă și o privire 

asupra sesiunilor de training trecute și viitoare. 

Descriere: SWOC sunt instrumente foarte populare și utilizate pentru analiză, în special în versiunea 

lor originală SWOT, unde sunt menite să se concentreze asupra punctelor forte, punctelor slabe, 

oportunităților și amenințărilor. Versiunea SWOC pretinde concentrarea mai degrabă pe provocări 

decât pe amenințări. În cadrul formării TOT, instrumentul a fost folosit pentru a investiga satisfacția 

participanților la jumătatea cursului de training, iar dimensiunile SWOC au fost legate de procesul de 

training: 

Puncte tari > Puncte tari ale formării pe care le puteți indica pentru acest antrenament 

Puncte slabe > Puncte slabe ale formării la care trebuie lucrat sau pe care ai dori să le eviți 

Oportunități > Ce oportunități vedeți în cadrul formării, cum ar fi resurse, oameni, metode, concepte, 

puteți profita pentru a vă ajuta să vă atingeți obiectivul? 

Provocări > Ce provocări ați putea întâmpina în timpul formării, cum ar fi obstacolele viitoare sau 

factori contextuali și ce soluții ați sugera pentru a vă asigura că vă atingeți obiectivele? 

Activitatea este împărțită în două părți: 

Partea A) Participanții sunt împărțiți în grupuri (30 minute): li se cere să completeze SWOC pe un 

Jamboard pregătit (câte unul pentru fiecare grup) luând în considerare diferite aspecte ale formării 

dezvoltate până acum: structură, conținut și teme, metode și materiale . Aceștia sunt invitați să discute 

despre punctele forte, punctele slabe, oportunitățile și provocările; 

Partea B) În ședință plenară (30 minute) se desfășoară debriefing-ul și un vorbitor din fiecare grup 

prezintă principalele constatări, comentarii, reflecții apărute în urma lucrării. 

Durată :1 oră 

 

https://docs.google.com/presentation/d/1RQLXtvT8qKQn9nqXKwRrdpgXpHq-scPp7PirziQAkmk/edit?usp=sharing
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Sfârșitul formării 

Instrumentele de evaluare la sfârșitul procesului de training pot varia foarte mult în funcție de tipul 

de training (obiective, conținuturi, țintă) și de dinamica de grup dezvoltată în timpul procesului. Dar 

ceea ce va fi necesar cu siguranță este un instrument care să-i ajute pe participanți să ia o poziție finală 

cu privire la sentimentele și aspectele învățate și dezvoltate pe parcursul cursului de training și să-i 

sprijine aplicarea lor în contextele lor zilnice de lucru, având perspectiva învățării. 

 

Dintre instrumentele disponibile vom analiza doar un instrument personal de reflecție asupra 

cunoștințelor dobândite, deoarece rezumă multe caracteristici interesante: ajută la auto-reflecție și 

auto-poziționare, în același timp, împărtășind pozițiile individuale în mod colectiv pentru a crea o 

percepție comună despre grup în ansamblu. . Din acest motiv, este destinat mediilor sincrone: 

- Instrumentul de reflectare final individual (de exemplu: Broșura Călătoriei Finale asupra 

cunoștințele personale) 

 

Învățare din experiență: Sfârșitul formării 

 

Un instrument individual de reflectare final: Broșura Călătoriei Finale asupra cunoștințelor 

personale 

Faza/pasul: (utilizare) Livrare. Sfârșitul antrenamentului: ultima sesiune 

Mediu educațional:Ateliere F-2-F 

Tipologie (Formă)/Funcție:Instrument reflectiv și de poziționare 

Obiectiv: să reia și să aprecieze învățările dezvoltate până acolo și să devină conștienți de cunoștințe; 

pentru a împărtăși perspective diferite (...ceea ce alții au învățat) și a deveni conștienți de lucruri la 

care participanții nu s-au gândit. 

Descriere: Activitatea este împărțită în două părți. 

Partea A) Reflecție individuală (15 minute). Formatorul invită participanții să pregătească „broșura” 

formată dintr-o jumătate de hârtie A3 împăturită în 4. Pe fiecare dintre cele 4 secțiuni ale broșurii 

împăturite, uitându-se la procesul prin care au trecut (ce s-a întâmplat), participanții sunt invitați să 

scrie o listă sau să deseneze o imagine reprezentând: 

1) Ceva pe care îl iau din călătoria formării 

2) Ceva pe care ar dori să-l aprofundeze 

3) Ceva pe care nu-l vor folosi 

4) Ceva pe care îl vor pune în acțiune 

Partea B) În plen (30-45 minute). Participanții sunt invitați să-și arate broșura și să-și prezinte 

reflecțiile. 

Broșurile sunt lipite de perete una sub alta. După ce toți participanții au prezentat, răspunsurile la 

același item sunt citite în coloane comparându-le. 

Timp: 45 minute-1 oră 

 

 

Următorul tabel rezumă instrumentele de evaluare prezentate în secțiune în relație cu mediile de 

învățare în care au fost propuse în timpul formării TOT sau în care pot fi aplicate în mod rezonabil (cu 

verde): 
 

 

https://docs.google.com/presentation/d/1cKwLnkIryxdLAPzAtecnCaBwCqhyd-ccDoRuYRSK1tw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1cKwLnkIryxdLAPzAtecnCaBwCqhyd-ccDoRuYRSK1tw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1cKwLnkIryxdLAPzAtecnCaBwCqhyd-ccDoRuYRSK1tw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1cKwLnkIryxdLAPzAtecnCaBwCqhyd-ccDoRuYRSK1tw/edit?usp=sharing
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L.Es 
INSTRUMENTE 

ATELIERE 
ONLINE 

ATELIERE F-2-F ÎNVĂȚARE ÎN 
RITM PROPRIU 

ÎNVĂȚARE ÎN 
GRUP PE 
TERMEN LUNG 

ÎNVĂȚARE 
HIBRIDĂ 

HELPDESK 

Chestionar   X    

Feedback-ul 
final la întâlnire 

X X   X X 

Reflectiv Ind.  X X    

Refl. grup  X  X   

Lucru pentru 
proiect 

X X X X X X 

Timeline X X     

SWOC X X     

Broșura finală l. X X     

 

Tabelul 2 - Instrumente de evaluare în diferite medii de învățare 

 

 

Secțiunea 3: Instrumente pentru dezvoltarea procesului de training-învățare (instrumente 

sau activități pe termen lung) (grupa D) 

În procesul de training-învățare selecția instrumentelor și activităților de învățare răspunde în principal 

la întrebarea „-cum”: Cum să sprijinim procesul de învățare? Cum îi ajutăm pe cursanți să dobândească 

noi cunoștințe sau să dezvolte noi competențe? Etapa instrumentelor și activităților solicită 

designerului de training să se concentreze și să reflecteze asupra experiențelor de training care 

urmează să fie propuse cursanților pentru a stimula cât mai mult posibil învățarea (având în vedere  

toate ipotezele dezvoltate până acum). 
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Figura 1 - Etape în proiectarea procesului de training 

 

Instrumente sau activități de învățare? Presupunem că activitățile de învățare apar atunci când 

instrumentele de training sunt adaptate și contextualizate ținând cont de mediul de învățare și de 

stadiul procesului de învățare la un moment dat. Activitățile de învățare pot fi considerate 

„oportunități” de învățare: ele trebuie să fie cât mai utile și eficiente posibil (a se vedea Manualul IO2a, 

Capitolul 4 pentru mai multe detalii despre aceasta și despre criteriile pe baza cărora să fie selectată 

o activitate de învățare adecvată). 

Printre marea varietate de instrumente și activități care pot fi alese și aplicate în cadrul unui parcurs 

de training, unele pot fi identificate ca instrumente utile pentru susținerea dinamicii specifice și a 

procesului de învățare pe parcursul întregului training, datorită caracteristicii lor de a produce efecte 

pe termen lung: este cazul, de exemplu, ale unor activități introductive (cum ar fi definiția colectivă a 

drepturilor și responsabilităților pentru grup) sau a unor tipuri specifice de instrumente care 

încurajează munca în grup și schimbul de experiență (cum ar fi activități de evaluare „inter pares” sau 

hărți conceptuale colective). Pentru caracteristicile lor, aceste instrumente pot fi identificate deja în 

timpul fazei de proiectare generale (devenind parte integrantă a nivelului strategic de proiectare a 

formării, fiind „modul de a face lucrurile”) selectate ca recurente și devin instrumente sau activități 

(de exemplu, „tiparele”) în procesul de training. 

Această secțiune va prezenta câteva exemple de aceste tipuri de instrumente, concentrându-se pe 

relația lor cu diferite medii de învățare și cu referire la funcția de bază pe care au îndeplinit-o în timpul 

formării TOT. Instrumentele prezentate sunt grupate în trei funcții principale de training-învățare (care 

pot fi înțelese și ca faze principale ale oricărui eveniment tipic de învățare) și sunt următoarele: 

 

Introducere și team-building 

 Activitate individuală de pre-antrenament: Încărcați o imagine și o prezentare pe padlet 

Exercițiu colectiv: Crearea unui mediu de învățare „sigur”: să scriem declarația noastră de 

drepturi și responsabilitate(output )(Variație: The Netiquette) 

   

Instrumente și activități pentru explorarea subiectelor, subiectelor, experiențelor 

Hărți conceptuale colaborative: Ideile noastre despre „training combinată-învățare” 

Glosar comun: Să ne jucăm cu cuvintele în jurul conceptului de blended 

 

Instrumente și activități pentru consolidarea cunoștințelor și competențelor 

Evaluarea „inter pares”: Consolidarea „lanțului de rezultate” 

 

Instrumente introductive și de teambuilding 

Instrumentele introductive sunt, de obicei, jocuri sau exerciții interactive care stimulează conversația 

și permit tuturor să cunoască un pic mai multe despre celălalt, împărtășind lucruri din viața lor 

personală. Activitățile introductive planificate pot ajuta participanții și formatorii să se familiarizeze cu 

atmosfera și să stabilească o comunitate de învățare încă de la începutul procesului de training.2. 

 
2 Puteți găsi mai multe despre asta aici:https://ctl.iupui.edu/Resources/Preparing-to-Teach/Using-Ice-Breakers. 
O altă colecție interesantă de icebreakers online este disponibilă aici:https://www.collaboard.app/warm-up-and-ice-
breaker-games-to-play-with-online-whiteboard  

https://docs.google.com/presentation/d/1SaPnIGf-eDcSkUlUU2Raebks6r3Cz-Bnn53-hBFyXAk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1SaPnIGf-eDcSkUlUU2Raebks6r3Cz-Bnn53-hBFyXAk/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PXUcHfID3WS3BWFw592SxUuuzEehL2m7/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1LbIM5-HhczuWtu28jA6Dohqr8GjHdPAYh6BK0gxMg3g/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1DmxxJs3Z1p9HJCkyY2D9yzIxazNe0kAt/edit?usp=sharing&ouid=113895618258750827281&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/159YwJXayllI4pYFbBXyK7egG1NNF9m6CWx5CoCibrWU/edit?usp=sharing
https://ctl.iupui.edu/Resources/Preparing-to-Teach/Using-Ice-Breakers
https://www.collaboard.app/warm-up-and-ice-breaker-games-to-play-with-online-whiteboard
https://www.collaboard.app/warm-up-and-ice-breaker-games-to-play-with-online-whiteboard
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Printre activitățile introductive, team-building-ul poate fi considerat un anumit set de activități care 

vizează consolidarea grupului de participanți ca o echipă, îmbunătățind astfel procesul de învățare.3. 

În ceea ce privește focalizarea raționamentului nostru aici (efectele de învățare pe termen lung legate 

de diferite medii) este relevant să ne concentrăm pe durata de timp8 și participare: instrumentele și 

activitățile introductive pot beneficia de mediile de învățare online în ritm propriu (și instrumentele 

digitale aferente) să se anticipeze și să avanseze în prezentarea reciprocă și, în același timp, să păstreze 

acele informații stocate și accesibile pe tot parcursul cursului de training. În ceea ce privește 

participarea și implicarea activă, aceasta va beneficia mai degrabă de mediile sincrone și F-2-F (vezi 

manualul, capitolul 4), unde împărtășirea experiențelor și poziționarea colectivă sunt facilitate de 

momente mai relaxate. 

  

Printre activitățile introductive și de team-building vom cita: 

- O activitate individuală de pre-training: Încărcarea unei imagini și a unei prezentări pe 

padlet-ul formării 

- Un exercițiu colectiv: Crearea unui mediu de învățare „sigur”: să scriem declarația noastră de 

drepturi și responsabilitate(output) 

 

Învățare din experiență: instrumente introductive și de teambuilding 

 

O activitate individuală de pre-training: Încărcarea unei imagini și a unei prezentări pe padlet-ul 

formării 

Faza/pasul: (utilizare) Livrare. Înainte de începerea formării 

Mediu educational: Învățare în ritm propriu / Muncă individuală online 

Tipologie (Formă)/Funcție: Exercițiu icebreaker online. Teambuilding. Cunoașterea participanților. 

Descriere: Activitatea este propusă participanților printr-un e-mail introductiv și de bun venit cu 

aproximativ 2 săptămâni înainte de training (alături de chestionarul pre-training) și este prezentată ca 

una dintre sarcinile care trebuie îndeplinite înainte de training. În e-mail, participanții sunt informați 

că în timpul formării un Padlet board va fi folosit ca un jurnal și că prezentările individuale (ale 

participanților și ale echipei de training) vor fi unul dintre primele materiale. Prin urmare, participanții 

sunt invitați să adauge o poză cu ei - sau reprezentativă pentru ei - cu o scurtă descriere și să 

menționeze zona în care locuiesc. 

În același timp, aceștia sunt invitați să-și creeze contul pe platforma Moodle care va funcționa în 

principal mediu de stocare pentru materialul de training. Linkul pentru a intra pe platformă este 

distribuit. 

Ora (așteptată): 30 minute 

 

Un exercițiu colectiv: Crearea unui mediu de învățare „sigur”: să scriem declarația noastră de 

drepturi și responsabilitate(output) 

Faza/pasul: (utilizare) Livrare. Întâlniri introductive 

Mediu educațional: Atelier online 

Tipologie (Formă)/Funcție: Team-building, instrument de reflecție, exerciții de grup. 

Obiectiv: construirea la comun a unor reguli de lucru (a unui spațiu de training) care să fie 

satisfăcătoare și respectuoase pentru întregul grup. 

 
3 Puteți găsi mai multe despre asta aici: Setul de instrumente pentru construirea echipei - UC Berkeley HR  

https://docs.google.com/presentation/d/1SaPnIGf-eDcSkUlUU2Raebks6r3Cz-Bnn53-hBFyXAk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1SaPnIGf-eDcSkUlUU2Raebks6r3Cz-Bnn53-hBFyXAk/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PXUcHfID3WS3BWFw592SxUuuzEehL2m7/view?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1SaPnIGf-eDcSkUlUU2Raebks6r3Cz-Bnn53-hBFyXAk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1SaPnIGf-eDcSkUlUU2Raebks6r3Cz-Bnn53-hBFyXAk/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PXUcHfID3WS3BWFw592SxUuuzEehL2m7/view?usp=sharing
https://hr.berkeley.edu/sites/default/files/bpm_team_building_toolkit_2019.pdf
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Descriere: Activitatea își propune să determine participanții să dezbată și să se poziționeze în jurul 

acelor condiții care permit un mediu de învățare sigur (incluziv), deschis și eficient. Activitatea se 

desfășoară în două părți: 

Partea 1) Facilitatorul prezintă activitatea și dă instrucțiuni (5 minute). Participanții sunt împărțiți în 

grupuri de 4-5 membri și intră în camerele online. În grupuri, ei trebuie să discute și să selecteze 3 

elemente principale care asigură un mediu de învățare sigur: reguli, atitudini, comportamente pe care 

toată lumea ar trebui să le urmeze în timpul lucrului împreună sau aspecte specifice legate de 

formatorul/facilitatorul (15-20 minute). În special, aceștia sunt invitați să se concentreze asupra 

posibilelor situații incomode și asupra modului de a le face față: 

- o lungă tăcere după o întrebare sau o explicație a sarcinii 

- propoziții/discurs vătămătoare sau discriminatorii ale unui participant sau formator 

- tensiuni și conflicte între participanți 

Aceștia sunt invitați să scrie cele trei „elemente” selectate într-un document comun sau pe o tablă 

colectivă online. 

Partea 2) În plen, participanții citesc și explică selecția lor (30-45 minute). Contribuțiile diferitelor 

grupuri sunt comparate și discutate până când se ajunge la o listă finală care să satisfacă toți 

participanții. Acordul poate fi explorat folosind câteva întrebări precum următoarele: 

- Ne simțim cu toții confortabil cu aceste linii de direcție? 

- Ne angajăm cu toții să le respectăm? 

- Am uitat vreun aspect pe care considerăm că este important să îl menționăm? 

- Cine ar trebui să fie responsabil pentru monitorizarea conformității cu liniile de direcții 

convenite? 

- Cine ar trebui să intervină când cineva nu se conformează? 

- Ce ar trebui să facem dacă cineva nu respectă niciunul dintre îndrumările convenite? 

- … 

Considerați că „Netiquette” poate funcționa în mod similar: pot fi propuse de formatori, dar și 

dezvoltate și convenite direct de către participanți. 

Durată: 45 minute - 1 oră 

 

 

Instrumente și activități pentru explorarea temelor, subiectelor, experiențelor 

Instrumentele și activitățile din cadrul acestui grup au ca scop, în general, stimularea schimbului de 

idei și experiențe între cursanți, ca prim pas către crearea colectivă de noi cunoștințe și cunoștințe. 

Acestea includ instrumente de investigare a valorilor, credințelor, ipotezelor și sunt orientate să fie 

explicate individului și grupului, ca o condiție pentru o analiză și reflecție ulterioară. Sunt instrumente 

menite să extindă înțelegerea comună, să ajute oamenii să treacă de la propria poziție către noi 

domenii de înțelegere construite colectiv. 

Ca instrumente pe termen lung aparținând acestui grup, cele alese sunt susceptibile de a funcționa 

destul de bine în medii diferite și atunci când sunt articulate intenționat în diferite etape de lucru, 

fiecare profitând de un mediu specific (de exemplu, începerea muncii individual, ca sarcină la distanță, 

într-un mediu cu ritm propriu, apoi dezvoltându-l în continuare în grup live online sau într-un mediu 

F-2-F). 

 

 

 

https://docs.google.com/presentation/d/1dau6OQsBAcDUVbyHGHtZ1mQmysVhoaOi/edit?usp=sharing&ouid=113895618258750827281&rtpof=true&sd=true
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Printre instrumentele și activitățile de explorare, ne vom concentra pe: 

- Hărți conceptuale colaborative pentru a crea o înțelegere mai amplă a conceptelor:Ideile 

noastre despre „traininga-învățarea blended” 

- Glosar comun pentru a dezvolta înțelegeri comune despre concepte: Să ne jucăm cu 

cuvintele în jurul conceptului de blended 

 

Învățare din experiență: Instrumente și activități pentru explorarea temelor, subiectelor, 

experiențelor 

 

Hărți conceptuale colaborative: Ideile noastre despre „traininga-învățarea blended”  

Faza/pasul: (utilizare) Livrare. În primele întâlniri. Instrumentul poate fi propus pe parcursul 

parcursului de training ori de câte ori sunt introduse concepte/conținuturi noi. 

Mediu educațional: de la atelier bazat pe ritmul propriu la atelier online 

Tipologie (Formă)/Funcție: Hartă conceptuală, hartă mintală 

Obiectiv: Pentru a deconstrui, integra, explicita, împărtăși ipotezele existente asupra conceptelor. 

Pentru a crea o înțelegere mai amplă a conceptelor. 

Descriere: Instrumentul este propus participanților la sfârșitul primei întâlniri introductive, când sunt 

introduse ipotezele de training de bază și sunt anticipate lucrările ulterioare asupra subiectelor de 

bază. Activitatea este prezentată mai întâi ca sarcină individuală, apoi este reluată și dezvoltată online 

live (atelier online) în grup și/sau colectiv. Prin urmare, poate fi împărțit în 2 sau, în mod ideal, în 3 

părți, după cum urmează: 

Partea A) (30 minute - 1 oră) trainerul prezintă sarcina la distanță (obiectiv și conținut) care va fi 

explicată în detaliu prin e-mail și pe platforma de stocare online. Instrucțiunile trebuie să fie pregătite 

cu meticulozitate pentru a permite participanților să înțeleagă și să dezvolte sarcina. Harta 

conceptuală este menită să ajute cursanții să recunoască diferite puncte de vedere și reprezentări 

(legate de cunoștințe, experiențe, presupuneri, credințe, temeri, ...) despre și în jurul conceptelor de 

bază definite. Pentru a dezvolta sarcina, cursanții sunt invitați să găsească un loc liniștit și o postură 

confortabilă care să le permită să se concentreze: ajutoare digitale și analogice specifice4 pot fi, de 

asemenea, specificate (de exemplu că vor avea nevoie de un computer sau alt dispozitiv pentru a se 

conecta online pentru a efectua sarcina, hârtie, un pix, unul sau mai multe creioane colorate...) și pot 

fi adăugate câteva informații tehnice despre accesul și utilizarea instrumentului digital propuse. Harta 

conceptuală este deja proiectată pe o tablă digitală și este oferită legătura către aceasta. Aceștia sunt 

invitați să-și ia 5 minute pentru a colecta idei despre subiectele evidențiate: dacă au nevoie, le place 

sau se simt mai confortabil, își pot desena mai întâi harta pe propriile foi de hârtie și apoi își pot adăuga 

contribuțiile (cuvinte și conexiuni) pe hartă colectivă online, acordând atenție, în timp ce adaugă 

cuvintele lor, dacă sunt deja pe hartă. Activitatea individuală online a cursanților poate fi monitorizată 

prin intermediul istoricului oferit de obicei de instrument. 

Partea B) (30 minute-45 minute) în timpul atelierului online este prezentată harta colectivă: 

participanții pot fi împărțiți în grupuri de reflecție asupra aspectelor specifice care decurg din hartă 

(elemente sau conexiune). Fiecărui grup i se poate cere să se concentreze asupra unui subiect sau 

element specific al hărții (de exemplu conexiunea) și reflecția poate fi ghidată prin întrebări pregătite 

în prealabil. 

 
4 Prin Training Aids ne referim la toate elementele suport necesare pentru utilizarea instrumentelor de training. Acestea 
sunt în mare parte materiale sau medii, atât fizice, cât și digitale. 

https://docs.google.com/document/d/1LbIM5-HhczuWtu28jA6Dohqr8GjHdPAYh6BK0gxMg3g/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1LbIM5-HhczuWtu28jA6Dohqr8GjHdPAYh6BK0gxMg3g/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1DmxxJs3Z1p9HJCkyY2D9yzIxazNe0kAt/edit?usp=sharing&ouid=113895618258750827281&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1DmxxJs3Z1p9HJCkyY2D9yzIxazNe0kAt/edit?usp=sharing&ouid=113895618258750827281&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1LbIM5-HhczuWtu28jA6Dohqr8GjHdPAYh6BK0gxMg3g/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lKig18lqgN9eRrav3K4R3Cr6AtePj3mn/view?usp=share_link
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Partea C) (30 minute-45 minute) un debriefing colectiv este realizat de către formator, punând accent 

pe principalele constatări care ies din grupurile de reflexie. 

Durată (preconizată):1:30-2:30 ore 

 

Glosar comun: Să ne jucăm cu cuvinte în jurul conceptului de blended”   

Faza/pasul: (utilizare) Livrare. În primele întâlniri. Instrumentul poate fi propus pe parcursul 

parcursului de training ori de câte ori sunt introduse concepte/conținuturi noi. 

Mediu educațional: Atelier F-2-F 

Tipologie (Formă)/Funcție: Glosar 

Obiectiv: Pentru a dezvolta înțelegeri comune despre concepte. 

Descriere: Instrumentul este declinat ca activitate aprofundată asupra unor concepte de bază legate 

de subiectele de bază ale formării/sesiunii (Transtraining digitală și Training blended). Este gândit ca 

un exercițiu de grup. Activitatea este împărțită în două părți: 

Partea A) (1-1:30 oră) formatorul împarte participanții în grupuri și dă instrucțiunile. Fiecare grup 

primește o listă de cuvinte (aproximativ 3-5)  pe care trebuie să le aprofundeze și să le investigheze 

pentru a aduce definiții (pentru fiecare cuvânt) care să satisfacă membrii grupului. În funcție de subiect 

și de scop (și de numărul de participanți), cuvintele pot fi distribuite diferit între grupuri: unele dintre 

grupuri pot primi aceeași listă de cuvinte, astfel încât definițiile să poată fi comparate, grupurile pot 

primi cuvinte în perechi (cuvinte care sunt legate între ele) pentru a investiga relația lor sau, 

dimpotrivă, pot lucra pe cuvinte unice pentru a avea conexiunile investigate colectiv. Reflecția poate 

fi ajutată datorită utilizării întrebărilor, iar participanții pot avea acces și la resurse online pentru a 

dezvolta sarcina. 

Partea B) (1 oră) un debriefing colectiv este realizat de către formator, investigând principalele 

constatări în urma grupurilor de reflexie. Definițiile sunt comparate și discutate colectiv: ele pot fi 

integrate de grup pentru a ajunge la un sens final (deși temporar) comun. 

Durată (preconizată): 2-2:30 ore 

 

Instrumente și activități pentru consolidarea cunoștințelor și competențelor 

Se poate presupune că consolidarea procesului de învățare are loc atunci când se creează noi 

cunoștințe și se explicită ca produs al învățării colective dezvoltate: atunci când conceptele au fost 

împărtășite și amestecate, întinse și mestecate mult, individual și în grup, deoarece acestea tind să-și 

asume o formă (și sens) diferită și destul de renovată. Consolidarea poate fi concepută și ca un punct 

de plecare pentru transferul de cunoștințe (noi) și acțiuni ulterioare. 

Instrumentele și activitățile de consolidare sunt de obicei instrumente reflectorizante. Ca atare, ei tind 

să funcționeze cel mai bine atunci când timpul potrivit (suficient) este dedicat reflecției și 

perspectivelor. Prin urmare, este posibil să se precizeze că mediile F-2-F satisfac cel mai bine această 

condiție. În conformitate cu abordarea metodologică adoptată până în prezent, instrumentul propus 

aici pune în valoare grupul ca subiect principal de învățare implicat în procesul de consolidare: 

- Evaluarea inter pares: Consolidarea „lanțului de rezultate” 

 

 

Învățare din experiență: Instrumente și activități pentru consolidarea cunoștințelor și 

competențelor 

 

Evaluarea inter pares :Consolidarea „lanțului de rezultate”   

https://docs.google.com/document/d/1DmxxJs3Z1p9HJCkyY2D9yzIxazNe0kAt/edit?usp=sharing&ouid=113895618258750827281&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/159YwJXayllI4pYFbBXyK7egG1NNF9m6CWx5CoCibrWU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/159YwJXayllI4pYFbBXyK7egG1NNF9m6CWx5CoCibrWU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1DmxxJs3Z1p9HJCkyY2D9yzIxazNe0kAt/edit?usp=sharing&ouid=113895618258750827281&rtpof=true&sd=true


25 

Faza/pasul: (utilizare) Livrare. În al doilea modul (sesiuni intermediare). Instrumentul poate fi propus 

pe parcursul parcursului de training ori de câte ori concepte/conținuturi și noile cunoștințe trebuie 

consolidate. 

Mediu educational: Atelier online 

Tipologie (Formă)/Funcție: Tehnica de evaluare colegială 

Obiectiv: Să facă schimb de perspective și să activeze o gândire reflexivă asupra muncii depuse până 

acum; pentru a integra puncte de vedere, a rafina un „produs”, a veni la „lecții învățate” sau „puncte 

importante” de luat în considerare. 

Descriere: Pentru a fi eficient și productiv, acest instrument trebuie aplicat asupra unui produs specific 

realizat de cursanți în grupuri (de exemplu, un proiect). Activitatea este de fapt concepută ca o acțiune 

de monitorizare și îmbunătățire a unui document sau a unui proiect și se bazează pe observația 

încrucișată a fiecărei persoane asupra muncii celorlalți și vice versa. Produsele trebuie să fie accesibile 

tuturor (încărcate pe o platformă și descărcabile) pentru a fi revizuite. Lucrarea este compusă din trei 

părți, după cum urmează: 

Partea A) (1 oră) participanții sunt împărțiți în grupuri în funcție de munca de grup efectuată. Fiecare 

grup primește/accesează și evaluează produsul (sau o parte din acesta) celorlaltor grupuri. În funcție 

de numărul de grupe (dacă sunt prea multe pentru a trece în revistă toate materialele) această parte 

poate fi organizată și în perechi sau tripleți (dintre două sau trei grupuri) sau materialul poate fi revizuit 

într-una sau mai multe rânduri de tabel. (în acest caz fiecare grupă va revizui doar unul sau mai multe 

materiale, nu toate). Pentru observație, grupurile se pot referi la o listă de întrebări/listă de verificare 

pentru a analiza și a oferi feedback cu privire la produsul pe care îl revizuiesc. Observațiile și 

comentariile pot fi notate pe lista de verificare sau direct pe documentul revizuit (eventual într-un 

spațiu/coloană dedicat pentru a ține evidența notițelor). În orice caz, ambele trebuie să fie puse la 

dispoziție tuturor celorlalți (încărcate). 

Partea B) (30 minute) fiecare grup primește feedback de la ceilalți: li se cere să le ia în considerare, 

dacă/când este util să integreze comentariile și sugestiile și reflecțiile ulterioare rezultate din 

evaluarea inter pares, să pună întrebări dacă ceva nu este clar și ajustați/finalizați propunerea. 

Partea C) (30 minute) un debriefing colectiv este realizat de către formator, investigând principalele 

reflecții, puncte importante, întrebări, gânduri pe care grupurile doresc să le împărtășească cu ceilalți. 

Rețineți că utilizarea instrumentului „grupuri de consiliere” poate fi considerată ca o variație a 

evaluării inter pares: activitatea a fost propusă într-un atelier F-2-F și grupurile au fost compuse de 

unul dintre autorii produsului care discută despre aspecte critice cu „consultanții” (membrii altor 

grupuri) și primirea feedback-ului de la aceștia, pe baza cunoștințelor și experienței lor, cu privire la 

modul de a trata aceste aspecte. 

Durată (preconizată): 2 ore 

 

 

Următorul tabel rezumă instrumentele de învățare pe termen lung prezentate în secțiune în relație cu 

mediile de învățare în care au fost propuse în timpul formării TOT sau în care pot fi aplicate în mod 

rezonabil (în verde): 
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L.Es 
INSTRUMENTE 

ATELIERE 
ONLINE 

ATELIERE F-2-
F 

ÎNVĂȚARE ÎN 
RITM 
PROPRIU 

ÎNVĂȚARE ÎN 
GRUP PE 
TERMEN 
LUNG 

ÎNVĂȚARE 
HIBRIDĂ 

HELPDESK 

Poză si prezentare   X    

Carta drepturilor si 
responsabilității 
(Netiquette) 

X X   X  

Harta conceptuală 
colaborativă 

X X X  X  

Glosar comun X X     

Lucrul pentru proiect X X  X X X 

Evaluare inter pares 
(Grupuri consultative) 

X X     

 
Tabelul 3 - Instrumente de învățare pe termen lung în diferite medii de învățare 

 

 

Secțiunea 4: Instrumente digitale pentru training și învățare (transversale grupurilor AD) 

 

Unele premise 

Trăim într-o era digitalizată și, așa cum se precizează în premisele și în ipotezele proiectului care a dat 

naștere acestui set de instrumente și altor materiale de training, transtraininga digitală are un impact 

mare asupra societăților din zilele noastre, precum și asupra proceselor de training și învățare. 

Abordarea tehnologiei și a sferei digitale devine atunci inevitabilă în proiectarea și furnizarea unui 

training – în orice fel de context educațional (formal sau non-formal) cu orice grup țintă (de la copii la 

adulți) și despre orice conținut (de la subiecte foarte tehnice și specifice legate de abilități generale 

sau probleme din sfera cetățeniei active). Adoptarea unei abordări blended, astfel încât untilizarea în 

mod conștient a tehnologiilor (digitale) în diferite medii de învățare (cu continuitate de la F-2-F la 

online, de la individual la colectiv, de la asincron la sincron) se impune o atenție specifică modului în 

care funcționează combinarea diferitelor instrumente conform obiectivelor și conținuturilor formării 

în sine. Astfel că motivele pedagogice au prioritate în ghidarea alegerii instrumentelor adecvate 

(digitale și non-digitale) în proiectarea strategiilor de învățare în traseele de training. 

 

● Motivul ghidajului alegerilor este pedagogic. 

 

După cum este descris pe parcursul întregului Manual (IO2a), integrarea diferitelor medii de învățare 

crește complexitatea definirii strategiei/strategiilor de învățare deoarece introduce noi variabile care 

trebuie luate în considerare, deschizând noi oportunități și noi limite sau constrângeri asociate 

acestora. Cel mai important lucru este construire unei strategii clare de training și învățare și învățarea 

modului în care veți face față (noilor) oportunități și constrângeri. 

Prezenta secțiune va explica ce fel de instrumente digitale sunt (probabil) necesare într-o training 

blended, dar, înainte de a intra în diferitele tipuri și funcții ale instrumentelor, este important să 

subliniem că elementele cruciale în alegerea acestora sunt cunoștințele și expertiza pe care formatorii 
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trebuie să le folosească. Nu înseamnă că formatorii ar trebui să fie experți în digital sau tehnologie, ci 

că trebuie să utilizeze în mod corespunzător instrumentele selectate, potențialul lor și eventualele 

obstacole pe care participanții le pot întâmpina în utilizarea lor. 

 

● Cel mai important lucru este stăpânirea tehnologiei! 

 

Mai mult, în definirea strategiei de învățare și a utilizării tehnologiei și a instrumentelor digitale trebuie 

luate în considerare nivelul de alfabetizare digitală, stăpânirea abilităților cursanților, capacitatea și 

dorința acestora de a învăța noi instrumente digitale. Întrucât tehnologia și instrumentele digitale sunt 

un mijloc în procesul de învățare, este important să le integrăm într-un mod adecvat pentru a nu 

scoate din evidență concentrarea asupra principalelor obiective și conținuturi ale formării. Cu toate 

acestea, competențele digitale, tehnologia și transtraininga digitală ar putea face parte din conținutul 

formării în sine, iar provocarea cunoștințelor participanților ar putea face parte din procesul de 

învățare (dar acest lucru ar trebui făcut în mod intenționat și comunicat în mod explicit participanților). 

De asemenea, trebuie avut în vedere că instrumentul (sau mediul) prin care se alege să desfășoare o 

parte a unei activități de training nu este o alegere neutră. Caracteristicile mediului ne permit să 

acordăm relevanță și formă diferite conținutului pe care intenționăm să-l comunicăm sau abilităților 

pe care dorim să le dezvoltăm. Alegerea unui mediu, mai ales dacă este digital, este un element care 

ne permite să reflectăm și să modificăm conținutul formării în sine (Bates, 2018). 

Investiția de timp și energie din partea unui formator în cunoașterea diferitelor instrumente digitale 

disponibile și asupra modului de utilizare a acestora trebuie să fie drirect proporțională cu beneficiile 

pe care un astfel de instrument le aduce procesului de învățare. Instrumentele digitale sunt elemente 

importante în construirea de activități, instrumente de învățare și strategii de training, dar nu ar trebui 

să devină nucleul principal în proiectarea unui curs de training – funcția pe care o absolvă este cea 

care este crucială. 

 

● Acordând atenție relației dintre timpul consumat în învățarea 

noilor instrumente digitale și beneficiile pe care acestea le pot aduce călătoriei de învățare! 

 

De asemenea, este important să nu cădem în narațiunea dominantă care pare să indice inovația 

digitală în sine și utilizarea celui mai recent sau mai elegant instrument ca garanție a inovației. Întrucât, 

inovația provine din regândirea strategiilor de training și de învățare și din integrarea originală a 

diferitelor medii de învățare într-un mod eficient și adecvat. 

 

● Noul diferă de aspectul inovativ. 

 

O abordare blended a instrumentelor digitale 

Crearea perspectivei asupra abordării blended - și apoi a tehnologiei în cadrul unui proces de training 

- ar putea porni de la câteva întrebări cruciale care ajută la concentrarea asupra a ceea ce este 

important pentru a defini strategia (strategiile) de învățare: 

- Care sunt punctele forte (sau avantajele) și care sunt limitările tehnologiei în educație? 

- Când ar trebui să folosim tehnologia și ce tehnologii ar trebui să folosim în ce scopuri? 

- Care sunt lucrurile care se fac cel mai bine față în față și ce online, și în ce contexte (mediu de 

învățare)? 
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- Care este rolul trainerului (profesorului) și poate/ar trebui/va fi înlocuit vreodată trainerul 

(profesorul) de tehnologie? 

Cu alte cuvinte, înseamnă să ne gândim la funcția (funcțiile) necesară (așa cum este introdus în partea 

A a acestui set de instrumente: păstrarea strategiei și a documentației, evaluarea și evaluarea învățării, 

dezvoltarea proceselor, instrumente de training ad-hoc sau activități online) și dacă digitalul ales. 

instrument(e) îndeplinit(e) într-un mediu de învățare dat și cum poate fi sau este integrat cu alte 

instrumente digitale. Așadar, privind retrospectiv, înainte de a ne concentra asupra instrumentelor 

digitale specifice, este important să luăm în considerare modul în care utilizarea acestora promovează 

învățarea. În esență, înseamnă să ne gândim la modul în care se desfășoară diferite moduri de training 

și învățare în comunicarea orală (ex. vorbire F-2-F), în comunicarea scrisă (ex. texte, cărți), prin 

utilizarea audio (ex. podcast), video (ex. difuzare tv, youtube), grafică (ex. reprezentarea în forme), 

prin simulări, sau despre realizarea de experimente și experiențe, în conversații (discuții orale sau 

scrise între colegi). Odată ales setul de moduri sau mijloace diferite, este posibil să ne concentrăm 

asupra tipului de instrumente digitale necesare și asupra utilizării unuia sau mai multor instrumente 

specifice. Instrumentele digitale permit în cele mai multe cazuri integrarea mai multor funcții și 

mijloace și, astfel, lasă o anumită flexibilitate în construcția detaliată a diferitelor medii de învățare 

de-a lungul procesului de training. 

Următoarea figură reprezintă funcția de bază pe care diferitele instrumente o absolvă luând în 

considerare diferite variabile formalizate în contextul contrinuității: de la o obiectivistă (transmitere: 

livrare eficientă a conținutului) la constructivistă (de dezvoltare: cultivarea modurilor de gândire) și o 

conectivistă (alimentarea: facilitarea auto-ului). eficacitate) abordare în promovarea cunoștințelor sau 

competențelor; de la un control predominant de către formator la un control al cursanților asupra 

instrumentului. 

  

Figura 2 - Instrumente diferite pentru diferite funcții de-a lungul unei abordări continue [Sursa: AW (Tony) Bates, 

Teaching in a Digital Age. Orientări pentru proiectarea predării și învățării, 2018, p. 284] 

Acesta este doar un exemplu despre modul în care instrumentele pot fi organizate și utilizate într-un 

cadru de training și învățare, dar depinde cel mai mult de modul în care formatorul le înțelege și le 

folosește în procesul de învățare. 
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Instrumente digitale esențiale pentru managementul, dezvoltarea și documentarea procesului de 

învățare 

Privind funcțiile identificate în acest set de instrumente și concentrându-ne doar pe instrumentele 

digitale, este posibil să evidențiem unele instrumente care pot fi aplicate eficient într-un proces de 

training blended. În special, atenția este aici pe instrumentele digitale utile pentru absolvirea funcțiilor 

B) managementul strategiei și păstrarea documentației și D) dezvoltarea procesului de învățare. 

După cum se știe, instrumentele digitale evoluează constant, unele au o creștere și o scădere rapidă, 

altele își schimbă semnificativ aspectul și funcțiile, altele sunt depășite în ciuda valabilității, iar noile 

instrumente devin mai răspândite și populare. Din acest motiv, aici nu se face referire la instrumentele 

individuale, ci mai degrabă la tipuri de instrumente care îndeplinesc diferite funcții. 

Următoarea listă a tipurilor de instrumente digitale pe care este posibil să le utilizați într-o training 

blended nu este, desigur, exhaustivă, dar este rezultatul formării pilot dezvoltate în proiectul Blended. 

Această selecție se concentrează pe cele mai relevante instrumente: 

 

● Sisteme de management al învățării (LMS)5 

Sistemele de management al învățării (LMS) sunt software-uri care permit formatorilor și cursanților 

să se conecteze și să lucreze într-un mediu de învățare online protejat prin parolă. Majoritatea 

sistemelor de management al învățării permit livrarea și organizarea materialelor de învățare în 

funcție de programul cursului – creând unități sau module în funcție de conținut și de timp și durată 

(module săptămânale și timpul în ore petrecut pentru îndeplinirea materialelor incluse). Mai mult, 

LSM ar putea fi utilizat pentru administrarea, documentarea, urmărirea, raportarea formării. Mai 

multe tipuri de instrumente de învățare pot fi integrate într-un LMS, de exemplu: texte, video, audio, 

chestionare, forumuri. Sunt spații de învățare complexe și integrate în care ar putea avea loc traininga 

și care pot fi folosite pentru a stoca și arhiva toate materialele de învățare utilizate în timpul formării.6. 

 

 
Figura 3 - Exemplu de funcții și materiale pe care un LMS le poate integra [Sursa:https://brilliantinfosys.com/ems-

learning-management-system-lms/] 

 

 
5 Descrierea a fost elaborată pornind de la Bate, 2018, p.125 și definiția Wikipedia pe 
https://en.wikipedia.org/wiki/Learning_management_system  
6 Multe LMS-uri care pot fi consultate pe următoarea pagină web: 
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_learning_management_systems 
Mai multe despre LMS-uri pot fi găsite 
aici:https://www.researchgate.net/publication/226521945_Possibilities_of_modelling_web-based_education_using_IF-
THEN_rules_and_fuzzy_petri_nets_in_LMS/figures 

https://brilliantinfosys.com/ems-learning-management-system-lms/
https://brilliantinfosys.com/ems-learning-management-system-lms/
https://en.wikipedia.org/wiki/Learning_management_system
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_learning_management_systems
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_learning_management_systems
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_learning_management_systems
https://www.researchgate.net/publication/226521945_Possibilities_of_modelling_web-based_education_using_IF-THEN_rules_and_fuzzy_petri_nets_in_LMS/figures
https://www.researchgate.net/publication/226521945_Possibilities_of_modelling_web-based_education_using_IF-THEN_rules_and_fuzzy_petri_nets_in_LMS/figures
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Învățare din experiență: Sistemele de management al învățării (LMS) 

Traininga TOT a fost gestionată și dezvoltată pe platforma Moodle a Centrului de Cooperare 

Internațională - ICC, Trento, Italia. Organizația folosea deja această platformă pentru e-learning și 

blended training, așa că a decis să valorifice cunoștințele și bunele abilități dezvoltate și pentru acest 

training. LMS a fost folosit în special pentru organizarea materialului de învățare în module (în funcție 

de sesiunile programului de training), pentru învățarea în ritm propriu (sesiuni individuale) și pentru o 

funcție de documentare. 

Training-ul a fost organizat într-o sesiune introductivă și 3 module (fiecare dintre ele dezvoltate prin 

diferite sesiuni). Sesiunile și modulele folosesc diferite instrumente: videoclipuri înregistrate, texte, 

referințe la cărți, teme etc. 

LMS a fost folosit mai ales ca un instrument pe termen lung pentru dezvoltarea procesului de învățare 

în toate mediile de învățare. 

 

● Instrumente de colaborare bazate pe cloud 

Instrumentele de colaborare bazate pe cloud promovează o organizare a auto-învățării pentru teme 

și sarcini de grup. Cursanții pot organiza, gestiona și executa sarcinile în colaborare. Aceste 

instrumente permit comunicarea, gestionarea proiectelor și sarcinilor și partajarea/stocarea fișierelor 

în rândul persoanelor situate în diferite locuri geografice. Cu alte cuvinte, sunt spații online în care 

folderele și fișierele pot fi stocate și accesate de toți participanții la un training. Persoana individuală 

și/sau subgrupurile își pot dezvolta sarcinile și, dacă este necesar, poate citi contribuțiile altor grupuri, 

poate oferi feedback și sugestii. 

Aceste instrumente sunt deosebit de relevante într-un proces de învățare pe termen lung în care este 

prevăzută dezvoltarea produselor în echipe (text, grafică, bază de date, lucru pentru proiect) și este 

încurajată buclele de feedback între participanți. 

  

Învățare din experiență: instrumentul de colaborare bazat pe cloud 

În cadrul formării TOT, a fost folosit un drive Google ca instrument de colaborare bazat pe cloud pentru 

a oferi cursanților posibilitatea de a-și dezvolta sarcinile de grup de la distanță și de a face schimb de 

feedback între grupuri. Instrumentul a fost propus și utilizat în toate mediile de învățare (atelier online, 

atelier F-2-F, învățare în ritm propriu, învățare în grup pe termen lung, învățare hibridă și helpdesk). 

 

● Board-uri online/virtuale 

Board-urile online/virtuale sunt spații online care pot fi folosite pentru a colecta materialele pentru 

training și contribuțiile cursanților și pentru a promova comunicarea între participanți. De obicei, 

acestea sunt instrumente vizuale în care toate resursele sunt vizibile. Sunt locuri în care se colectează 

lucrări de grup și individuale, toate împreună, în loc de fișiere și foldere separate, astfel încât să ofere 

oportunitatea interacțiunii directe și a dezvoltării de produse comune între toți cursanții. Ele pot fi 

integrate într-un LMS sau pot fi folosite ca LMS în sine, depinde de modul în care a fost proiectată 

traininga și de modul în care formatorii plănuiesc să folosească instrumentele în procesul general și în 

sesiunile individuale ale formării. 

 

Învățare din experiență: Board-uri online/virtuale 

În traininga TOT-urilor a fost folosit Padlet ca loc în care să fie colectate principalele materiale utilizate 

și dezvoltate în cadrul atelierelor online. A fost considerat un spațiu virtual unde se pot stoca 
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diapozitive, texte, sarcini de grupuri și așa mai departe. De asemenea, Padletul a colectat prezentările 

cursanților cu pozele acestora și imaginile care au înregistrat momente specifice din timpul atelierelor 

atât online, cât și F-2-F – ex. momente amuzante în timpul energizantelor sau activităților de închidere. 

De asemenea, a fost folosit ca instrument pentru a crea un sentiment de atașament – mai mult pe 

dimensiunea emoțională a învățării – față de grupul de training (formatori și cursanți). 

 

● Instrumente de conferință web 

În cele din urmă, atunci când planificați ateliere online, este necesar să alegeți un instrument de 

conferință web: formatorii ar trebui să aibă o stăpânire adecvată a acestuia, pentru a profita de 

diferitele funcții necesare în timpul sesiunii – de exemplu: prezentare de diapozitive, camere de chat 

pentru sub-discuții de grup, tablă și așa mai departe. 

 

După cum a fost menționat anterior, setul de instrumente nu se concentrează pe 

instrumente/activități de training ad-hoc utilizate în diferite medii de învățare în scopuri diferite, 

deoarece varietatea acestora este foarte largă și modul de utilizare a acestora depinde strict de 

obiectivele de training și de învățare ale unei singure activități. în cadrul unei sesiuni și din strategia 

de învățare – de exemplu, un videoclip poate fi folosit într-un mediu de învățare pentru a oferi 

cunoștințe specifice și detaliate despre un subiect sau poate fi folosit în ateliere pentru a promova 

discuția și a dezvolta cunoștințe comune în rândul cursanţilor. 

După cum s-a menționat, instrumentele digitale care sunt create pentru procesele de training sau care 

pot fi utilizate în cadrul formării sunt multe și numărul lor va continua să crească. Imaginile de mai jos 

afișează marea varietate de instrumente digitale disponibile (chiar aceste imagini nu sunt exhaustive 

și, la un timp, probabil nici măcar la zi) care pot fi utilizate în funcție de diferite obiective de învățare 

(imaginea A) și medii de învățare sau procesele (imaginea B). Încă o dată, grupările nu pot fi 

considerate ca fiind rigide și univoce, deoarece, așa cum am menționat, instrumentele digitale răspund 

nevoilor pedagogice și modului în care sunt utilizate în contexte specifice de training. 
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Figura 4 - Instrumente digitale grupate în conformitate de funcția lor 
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Figura 5 - Instrumente grupate în funcție de diferite medii sau procese (învățarea la locul de muncă ar putea fi 

înțeleasă ca mediu de învățare în grup) [Sursa:https://www.toptools4learning.com/] 

 

Instrumente digitale esențiale pentru traininga proiectării în echipă 

Manualul (IO2a) include deja câteva instrumente de proiectare a formării: din acest motiv 

instrumentele de proiectare (grupa A) nu au fost tratate în detaliu în secțiunile anterioare. Cu toate 

acestea, în ceea ce privește instrumentele digitale, este necesar să subliniem că acestea pot avea o 

importanță crucială atunci când traininga este planificată și gestionată de un grup de formatori, mai 

ales dacă aceștia sunt localizați și în zone geografice diferite. Utilizarea instrumentelor digitale de 

colaborare devine un element fundamental pentru a asigura construirea comună a proceselor de 

training, a oferirii și a primirii feedback, a schimbării și elaborării materiale colective pentru a fi utilizate 

în cadrul atelierelor online sau în prezență. Organizarea materialelor în dosare online partajate face 

posibilă, de asemenea, urmărirea întregului proces de proiectare a formării (urmărirea istoricului), 

Instrumente de colaborare bazate pe cloud, board-uri online/virtuale și conferințe web sunt 

instrumente digitale utile și pentru funcția de proiectare a unui training. Alegerea instrumentelor 

pentru faza de proiectare va afecta probabil instrumentele utilizate pentru furnizarea (managementul 

și dezvoltarea) formării. De fapt, în faza de proiectare, echipa de formatori își evaluează și își 

împărtășește competențele și abilitățile digitale (și ale participanților), explorează și schimbă 

instrumente digitale specifice și identifică, în funcție de obiectivele și conținutul de training, 

instrumentele digitale pentru a fi utilizate în procesul de învățare și pentru sesiuni specifice. 

 

Probleme etice: incluziune, confidențialitate și drepturi de autor 

După cum am menționat, tehnologia și sfera digitală nu sunt neutre. Transtraininga digitală și 

dezvoltarea tehnologică și digitală au, de exemplu, consecințe tangibile în ceea ce privește 

durabilitatea mediului și inegalitățile sociale. Mai mult, gândindu-ne la un training blended, este 

important să ne gândim la instrumentele digitale în termeni de accesibilitate, confidențialitate și 

drepturi de autor în funcție de orientarea valorii și meta-competențele care ar trebui dobândite pentru 

a naviga în sfera digitală. 

● Incluziune: dispozitiv și abilități 

Instrumentele digitale ar putea fi instrumente care îmbunătățesc incluziunea și participarea la training 

și educație pentru persoanele cu nevoi specifice de învățare, datorită formelor multiple adoptate în 

procesele de training și învățare. Cu toate acestea, trebuie luat în considerare accesul participanților 

la un dispozitiv adecvat (laptop, mobil, tabletă etc.) și infrastructură (conexiune la internet) pentru a 

putea participa la sesiunile online și a utiliza materiale digitale. În plus, participanții ar trebui să aibă 

abilitățile digitale adecvate pentru a nu întâmpina obstacole în procesul de învățare. Alegerea 

instrumentelor digitale ar trebui să ia în considerare nivelul de abilități digitale ale participanților și, 

dacă este necesar, să prevadă instrumente și sesiuni specifice pentru a umple eventualele lipsuri.. 

● Confidențialitatea și utilizarea datelor cu caracter personal: instrumente gratuite sau cu 

licență 

Într-un mod simplificat, este posibil să recunoaștem cel puțin două tipuri diferite de instrumente 

digitale în funcție de licența adoptată: software-ul open source și gratuit pe de o parte și software-ul 

care necesită licență pe de altă parte. În orice caz, este foarte dificil de știut cum sunt colectate, stocate 

și utilizate datele personale ale utilizatorilor, din cauza complexității infrastructurii web și a condițiilor 

neclare în termenii de utilizare a instrumentelor digitale. Ca tendință, se pare că „Software-ul gratuit 

https://www.toptools4learning.com/


34 

și aplicațiile care nu comercializează în mod necorespunzător și fără grijă datele utilizatorilor sunt mai 

bune decât altele” (Competendo: https://competendo.net/en/Apps_and_Tools), deci, dacă formatorii 

au abilități digitale adecvate, pot opta pentru aceste tipuri de instrumente. Pe de altă parte, utilizarea 

instrumentelor care necesită licențăprin plata unei taxa (abonament sau achiziție) ar trebui să 

garanteze o utilizare adecvată a datelor cu caracter personal – conform condițiilor de utilizare. 

Alegerea greșită este utilizarea gratuită a instrumentelor digitale care necesită licență, deoarece am 

aflat că în sfera online, atunci când ceva este gratuit, înseamnă că datele (sau produsele) noastre 

reprezintă plata serviciului. 

Așadar, este probabil important și util să îți pui singur – dar și la nivelul organizației – câteva întrebări 

pentru a alege instrumentele digitale adecvate: 

- Ce informații despre student/participant sunt obligat să păstrez private și în siguranță? Care 

sunt politicile instituției mele în acest sens? 

- Care este riscul ca, prin utilizarea unei anumite tehnologii, politicile instituției mele privind 

confidențialitatea să poată fi încălcate cu ușurință? Cine din instituția mea ar putea să mă 

sfătuiască în acest sens? 

(Bate, 2018 p.534) 

● Credite: drepturi de autor și Creative Commons 

Totalitatea internetului este plină de instrumente și materiale digitale de training – proprietate 

intelectuală – care pot fi folosite, transformate și schimbate cu ușurință. Aceasta este una dintre cele 

mai interesante și mai îmbogățitoare caracteristici ale web-ului. Cu toate acestea, este important să 

luăm în considerare faptul că aceste resurse au diferite tipuri de licență de utilizat. Când resursa (text, 

imagini etc.) are o licență ©, înseamnă că este o resursă de proprietate și proprietarul stabilește 

condițiile de utilizare a acesteia7. 

De asemenea, pe web este posibil să găsiți un număr mare de resurse sub licența ©© Creative 

Common, care au caracteristici diferite în ceea ce privește utilizarea. „Licențele Creative Commons 

oferă tuturor, de la creatori individuali la instituții mari, o modalitate standardizată de a acorda 

permisiunea publicului de a-și folosi lucrările creative în conformitate cu legea drepturilor de autor. 

Din perspectiva reutilizatorului, prezența unei licențe Creative Commons pe o lucrare protejată prin 

drepturi de autor răspunde la întrebarea „Ce pot face cu această lucrare?”8. 

Următoarea imagine rezumă codul care definește diferitele tipuri de utilizare. 

 

 
7 De exemplu, recenzia academică Encyclopaedia of Teacher Education editată de 2019 Springer Nature Singapore Pte Ltd 
(https://link.springer.com/) precizează ce se poate face sau nu cu articolul publicat pe site-ul 
lor:https://link.springer.com/termsandconditions  
8 https://creativecommons.org/about/cclicenses/ 

https://competendo.net/en/Apps_and_Tools
https://competendo.net/en/Apps_and_Tools
https://link.springer.com/
https://link.springer.com/termsandconditions
https://creativecommons.org/about/cclicenses/
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Figura 6 - Codul care definește diferitele tipuri de utilizare a unei resurse [Sursa: Wageningen University & 

Researchhttps://www.wur.nl/en/article/What-are-Creative-Commons-licenses.htm] 

 

O descriere detaliată a licenței creative comune este disponibilă pe site-ul Creative Commons: 

https://creativecommons.org/about/cclicenses/. În același site web, există un instrument care ajută 

la alegerea licenței atunci când o persoană sau instituție creează o nouă resursă. Ar putea fi folosit 

pentru a înțelege mai bine diferența dintre licențe și este un instrument practic și concret pentru 

crearea de conținut (https://creativecommons.org/choose/). 

Resurse educaționale gratuite (OER). In conformitate cu Recomandarea UNESCO privind resursele 

educaționale gratuite (2019), sunt „materiale de predare, învățare și cercetare în orice mediu – digital 

sau de altă natură – care se află în domeniul public sau au fost eliberate sub o licență deschisă care 

permite accesul, utilizarea, adaptarea și redistribuirea fără costuri de către alții cu fără restricții sau 

limitate.” 

Obiectivele și domeniile de acțiune ale acestei recomandări sunt descrise după cum urmează9: 

1. Consolidarea capacităților: dezvoltarea capacității tuturor părților interesate cheie din 

educație de a crea, accesa, reutiliza, reutiliza, adapta și redistribui OER, precum și de a utiliza 

și aplica licențe gratuite într-o manieră compatibilă cu legislația națională privind drepturile 

de autor și obligațiile internaționale; 

2. Dezvoltarea politicii de sprijin: încurajarea guvernelor, precum și a autorităților și instituțiilor 

educaționale să adopte cadre de reglementare pentru a sprijini acordarea de licențe gratuite 

a materialelor educaționale și de cercetare finanțate din fonduri publice, să dezvolte strategii 

 
9 UNESCO, Recomandare privind resursele educaționale deschise (OER), Paris, Franța, 25 noiembrie 

2019,https://www.unesco.org/en/legal-affairs/recommendation-open-educational-resources-oer  

https://www.wur.nl/en/article/What-are-Creative-Commons-licenses.htm
https://creativecommons.org/about/cclicenses/
https://creativecommons.org/about/cclicenses/
https://creativecommons.org/about/cclicenses/
https://creativecommons.org/choose/
https://www.unesco.org/en/legal-affairs/recommendation-open-educational-resources-oer
https://www.unesco.org/en/legal-affairs/recommendation-open-educational-resources-oer
https://www.unesco.org/en/legal-affairs/recommendation-open-educational-resources-oer
https://www.unesco.org/en/legal-affairs/recommendation-open-educational-resources-oer


36 

care să permită utilizarea și adaptarea OER în sprijinul unei educații incluzive de înaltă calitate 

și al învățării pe tot parcursul vieții pentru toți, sprijinit prin cercetări relevante în domeniu; 

3. Acces efectiv, incluziv și echitabil la OER de calitate: sprijinirea adoptării de strategii și 

programe, inclusiv prin soluții tehnologice relevante, care asigură că OER în orice mediu sunt 

partajate în formate și standarde deschise pentru a maximiza accesul echitabil, co-crearea, 

curatarea și posibilitatea de căutare, inclusiv pentru cei din grupurile vulnerabile și persoanele 

cu dizabilități ; 

4. Promovarea creării de modele de sustenabilitate pentru OER: sprijinirea și încurajarea creării 

de modele de durabilitate pentru OER la nivel național, regional și instituțional, precum și 

planificarea și testarea pilot a noilor forme durabile de educație și învățare; 

5. Încurajarea și facilitarea cooperării internaționale: sprijinirea cooperării internaționale între 

părțile interesate pentru a minimiza dublarea inutilă a investițiilor în dezvoltarea OER și pentru 

a dezvolta un grup global de materiale educaționale diverse din punct de vedere cultural, 

relevante la nivel local, sensibile din punct de vedere al genului, accesibile, în mai multe limbi 

și formate. 

Ideea din spatele recomandării este că educația este un bun comun și un drept al omului care ar putea 

beneficia de contribuția unei rețele calificate de oameni și organizații și ar putea în continuare să 

crească și să se îmbunătățească de la utilizatorii din întreaga lume. Acest mod de gândire încurajează 

pe toată lumea să participe la crearea și îmbunătățirea metodologiei de predare și învățare în general, 

adresată grupurilor vulnerabile în special, și să susțină o strategie de promovare a educației incluzive 

și durabile în vederea învățării continue – pe viață lungă.10. 

 

Există multe platforme prin care este posibil să găsiți diferite tipuri de OER: 

Centrul Internațional UNESCO-UNEVOC 

https://unevoc.unesco.org/home/OER+platforms+and+services 

În calitate de centru desemnat de UNESCO pentru educație și training tehnică și profesională (TVET), 

UNESCO-UNEVOC sprijină statele membre în eforturile lor de a-și consolida și moderniza sistemele 

TVET. TVET este axat pe dobândirea cunoștințelor și competențelor pentru câmpul muncii și ajută 

tinerii și adulții să-și dezvolte abilitățile necesare pentru angajare, muncă și antreprenoriat, sprijinind 

în același timp creșterea economică incluzivă și durabilă. 

EduOpen LIBERA [LA] CONOSCENZA, PER TUTTI https://learn.eduopen.org/ 

EduOpen este un proiect finanțat de Ministerul Educației, Universităților și Cercetării pentru o 

intervenție extraordinară în temeiul art. 11 din Decretul ministerial din 4 noiembrie nr. 815 (alocarea 

Fondului ordinar de finanțare); a vizat crearea unei platforme pentru furnizarea de cursuri definite ca 

Moocs (Massive Open Online Courses) de către o rețea de universități italiene și un set de parteneri 

selectați. Rețeaua înființată este deschisă aderării altor universități și organisme/asociații/rețele de 

importanță științifică și culturală deosebită. 

Scopul și filosofia proiectului fac parte din mișcarea „Educație Gratuită și Digitală”, un fenomen în 

dezvoltare rapidă care are în prezent peste 60 de milioane de utilizatori în întreaga lume, cu o creștere 

lunară de peste 40.000 de utilizatori noi. 

Toolbox SALTO https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/ 

 
10 UNESCO a realizat, de asemenea, o serie video disponibilă 
la:https://www.youtube.com/playlist?list=PLWuYED1WVJINmn9Vc_sBlgMRFEYkD7kw- 

https://unevoc.unesco.org/home/OER+platforms+and+services
https://learn.eduopen.org/
https://learn.eduopen.org/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLWuYED1WVJINmn9Vc_sBlgMRFEYkD7kw-
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SALTO-YOUTH este o rețea de șapte Centre de Resurse care lucrează pe domenii prioritare europene 

din domeniul tineretului. Ca parte a strategiei de training a Comisiei Europene, SALTO-YOUTH oferă 

resurse de învățare non-formală pentru lucrătorii cu tineret și liderii de tineret și organizează activități 

de training și contact pentru a sprijini organizațiile și agențiile naționale (AN) în cadrul programului 

Comisiei Europene, Programul Erasmus+ Tineret, Corpul European de Solidaritate, si altele. 

Toolbox for Training deține o colecție de resurse utile pentru activități de training în domeniul 

tineretului. Pentru a putea verifica calitatea, listăm doar „instrumente de training” în limba engleză. 

Acestea pot fi de diferite tipuri: activități care stimulează implicarea, exerciții, prezentări (PowerPoint), 

texte de fundal și reflecție, CD-rom-uri, videoclipuri etc. 

Acestea pot fi despre diverse subiecte: anti-rasism și diversitate culturală, incluziune socială, EuroMed, 

Europa de Sud-Est, management de proiect, învățare interculturală etc. 

 

 

 

 

Întrebări pentru a ghida selecția și utilizarea media 11  

Aceste întrebări sunt doar o sugestie. În funcție de contextul de învățare, organizațional și țintă diferit, 

este posibil să adăugați mai multe sau să omiteți unele dintre ele: 

 

Cine sunt participanții tăi? 

1. Care este mandatul sau politica instituției, departamentului sau programului dumneavoastră 

cu privire la acces? Cum vor fi sprijiniți participanții care nu au acces la un instrument digital 

ales? 

2. Care sunt caracteristicile demografice ale participanților pe care îi veți instrui? Cât de potrivit 

este instrumentul digital pe care te gândești să îl folosești pentru acești participanți? 

3. Ce abilități digitale vă așteptați să aibă participanții înainte de a începe traininga? Cum ar 

putea fi folosite instrumentele digitale pentru a răspunde diferențelor elevilor în învățare? 

Ușurință în utilizare 

4. Cât de ușor de utilizat este instrumentul digital pe care îl luați în considerare, atât de către 

participanți, cât și de către dvs.? 

5. Cât de fiabil este instrumentul digital? Cât de ușor este întreținerea și actualizarea 

instrumentului digital? 

6. Aveți suport tehnic și profesional adecvat, atât în ceea ce privește tehnologia, cât și în ceea ce 

privește proiectarea materialelor? 

7. Ce recompense sunt probabil să obțin pentru utilizarea unui nou instrument digital în traininga 

mea? Utilizarea unui nou instrument digital va fi singura inovație sau îmi pot schimba și modul 

de training cu acest instrument digital pentru a obține rezultate mai bune? 

8. Care sunt riscurile în utilizarea acestui instrument digital? 

Care este costul în bani și timp? 

9. Care dintre căile media consideri că va lua timp pentru a o dezvolta?? Ce ai putea face rapid 

și ușor? 

 
11 Selectat și adaptat după Bate, 2018, pp. 526-534 

http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/index_en.htm
https://europa.eu/youth/solidarity_en
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10. Cât timp petreci pregătind prelegeri? Ar putea acest timp să fie mai bine alocat pregătirii 

materialelor de învățare, apoi utilizând timpul economisit din susținerea prelegerilor despre 

interacțiunea cu participanții (online și/sau față în față)? 

11. Ce fel de ajutor puteți obține în instituția dvs. de la designeri de training și profesioniști media 

pentru design și dezvoltare media? 

12. Ce resurse educaționale gratuite ar putea fi folosite pentru acest curs? Ați putea folosi un 

manual gratuit, economisind astfel participanții costul de cumpărare a manualelor? Poate 

biblioteca sau grupul dvs. de suport pentru instrumentele digitale de învățare să vă ajute la 

identificarea potențialelor OER pentru cursul dvs.? 

Traininga și alți factori pedagogici 

13. Care sunt rezultatele învățării dorite din training în ceea ce privește conținutul și abilitățile? 

14. Ce strategii de training vor fi folosite pentru a facilita rezultatele învățării? 

15. Ce trebuie făcut cu adevărat față în față la acest curs? 

Interacţiune 

16. În ceea ce privește abilitățile pe care încerc să le dezvolt, ce tipuri de interacțiune vor fi cele 

mai utile? Ce instrument media sau digital aș putea folosi pentru a facilita acest tip de 

interacțiune? 

17. În ceea ce privește utilizarea eficientă a timpului meu, ce tipuri de interacțiune vor produce 

un echilibru bun între înțelegerea elevilor și dezvoltarea abilităților elevilor și timpul pe care îl 

voi investi personal sau online cu participanții? 

Probleme organizatorice 

18. Cât de mult și ce fel de ajutor pot primi de la instituție în alegerea și utilizarea căilor media 

pentru training? Este ajutorul ușor accesibil? Cât de bun este ajutorul? Au profesionalismul 

media de care voi avea nevoie? Sunt la curent cu utilizarea noilor tehnologii pentru training? 

19. În ce măsură va trebui să urmez tehnologii, practici și proceduri „standard”, cum ar fi utilizarea 

unui sistem de management al învățării sau a unui sistem de captare a prelegerilor, sau voi fi 

încurajat și sprijinit să încerc ceva nou? 

Networking 

20. Cât de important este să le permitem cursanților să facă networking dincolo de curs, cu alții, 

cum ar fi specialiști în materie, profesioniști în domeniu și oameni relevanți din comunitate? 

Cursul sau învățarea studenților pot beneficia de astfel de conexiuni externe? 

21. Dacă acest lucru este important, care este cel mai bun mod de a face acest lucru? Folosiți 

exclusiv rețelele sociale? Să-l integrezi cu alte instrumente digitale de curs standard? Delegați 

participanților sau cursanților responsabilitatea pentru proiectarea și/sau administrarea 

acestuia? 

Securitate și confidențialitate 

22. Ce informații despre participanți sunt obligat să păstrez confidențiale și în siguranță? Care sunt 

politicile instituției mele în acest sens? 

23. Care este riscul ca, prin utilizarea unui anumit instrument digital, politicile instituției mele 

privind confidențialitatea să poată fi încălcate cu ușurință? Cine din instituția mea ar putea să 

mă sfătuiască în acest sens? 

24. Ce domenii de training și învățare, dacă există, trebuie să păstrez în spatele ușilor închise, 

disponibile numai pentru participanții înscriși la cursul meu? Ce tehnologii îmi vor permite cel 

mai bine să fac asta? 



Sprijinul acordat de Comisia Europeană pentru elaborarea acestei publicații nu constituie 
o aprobare a conținutului, care reflectă doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi 

trasă la răspundere pentru orice utilizare a informațiilor conținute în aceasta.
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