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sunt folosite in medii specifice de invatare.

Tot rationamentul care anima setul de instrumente este dezvoltat pe baza formarii TOT
(februarie-iulie 2022) pilotata in cadrul proiectului international Erasmus + ,Learning the
Blended Way.
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Contextul si motivele pentru pentru crearea unui set de instrumente adresat formatorilor
cu privire la o ,,abordare a invatarii transformativ-blended”
Obiectivul general al proiectului E+ ,Learning the Blended Way” este dezvoltarea competentelor
formatorilor, profesorilor si educatorilor care lucreaza in domeniul socio-educational pentru a stimula
si sprijini o tranzitie catre o abordare blended de training-invatare.
Pentru a atinge acest obiectiv, proiectul prevede, printre altele, 2 Rezultate Intelectuale — Intellectual
Outputs (I0) dedicate in mod special sprijinirii TOT-urilor care lucreaza deja la (sau intentioneaza sa-si
orienteze activitatea spre) dezvoltarea competentelor spiritului civil la nivel global si promovarea
drepturilor omului, integrand abordarea lor catre o perspectiva de training blended (adica digital si
analogic).
Aceste 10-uri sunt concepute dupa cum urmeaza:

- Curriculum de training |01 TOT pentru training blended

- 102 a) Manual de training pentru TOT si b) Setul de instrumente de training pentru TOT pentru

training blended

Rezultatele intelectuale mentionate propun o cale de reflectie in profunzime despre proiectarea,
livrarea si evaluarea experientelor de training combinata concepute ca procese de transtraining in
conformitate cu viziunea si misiunea Competentelor din sfera cetateniei active (GCE) si Educatiei
pentru Drepturile Omului (EDH).
Ele functioneaza ca un set integrat de instrumente conceptuale si operationale care se asteapta sa
sprijine Trainers of Trainers integrand o abordare blended in procesul de training-invatare, insotindu-
i sa regandeasca procesul de proiectare a formarii (metoda si instrumente) integrat cu elemente
digitale (perspectiva, instrumente, tehnologii). ) si sa fi sprijine Tn traininga grupului tinta
corespunzator.

Scopurile si obiectivele principale ale setului de instrumente

Setul de instrumente TOTs (I02b), alaturi de Curriculumul (I01) si Manualul (102a), intentioneaza sa
contribuie la definirea coordonatelor minime pentru a integra o ,abordare de invatare blended” intr-
un proces de training orientat catre GCE si HRE.

Tn special, setul de instrumente:

- furnizeaza formatorilor de formatori instrumente conceptuale si operationale ,pilotate si
testate” intr-un mediu de training blended in timpul furnizérii de training TOT.L. Instrumentele
propuse sunt considerate utile si eficiente pentru adoptarea si integrarea unei perspective
,blended” in procesul de training (astfel incat TOT-urile sa poata sprijini, la randul lor,
educatorii si profesorii in adoptarea si integrarea acestei abordari in activitatea lor);

- ofera exemple despre modul in care o perspectiva blended ar putea fi integrata in procesul
de training (proiectare, livrare, evaluare);

- ajuta la construirea unui set comun de instrumente de training ,,noi” sau ,traditionale
revizuite”, in timp ce, Tn acelasi timp, stimuleaza dezvoltarea unor modalitati personale si
creative de integrare a propriei practici de training si predare.

GCE si HRE sunt considerate drept cadre de referinta conceptuale si practice, deoarece procesul de
training este conceput ca o actiune transformativa (care vizeaza promovarea schimbarii individuale,

1 curriculumul TOT (vezi 101) a fost pilotat Tn timpul cursului de training TOT care a avut loc intre 11 februarie si 17 iunie
2022.



organizationale si sociale in conformitate cu abordarea GCE). Prin urmare, instrumentele de training
sunt selectate in consecinta.

Tinta

Toolkit-ul se adreseaza formatorilor de formatori - inclusiv tuturor rolurilor educationale implicate in
contexte educationale formale si non-formale - orientate spre dezvoltarea competentelor din sfera
cetateniei active si promovarea drepturilor omului.

Structura si continutul
Setul de instrumente colecteaza instrumente pentru proiectarea, furnizarea si evaluarea unui proces
transformativ-combinat de training si invatare, in conformitate cu abordarea GCE.
Instrumentele pentru training si invatare sunt potential infinite, pot fi intotdeauna create altele noi,
iar utilizarea digitalului mareste si mai mult posibilitatea de experimentare. Urmatoarea colectie este
direct inspirata de traininga TOT-urilor ,Training transformativa printr-o abordare blended. O
propunere de training pentru TOT”. Instrumentele sunt prezentate in aspectele lor teoretice, precum
si concentrandu-se pe aplicarea lor in medii specifice de invatare si declinate in activitati specifice de
invatare depinzand de functia pe care au indeplinit-o in timpul procesului de training pilotat.
Instrumentele prezentate au fost toate utilizate si testate in timpul procesului de training mentionat,
dar nu neaparat toate instrumentele utilizate sunt raportate aici. Selectia a fost facuta in functie de:

- relevanta fata de perspectiva blended;

- eficacitatea demonstrata in timpul procesului de training;

- contributia la crearea unui mediu de invatare mai respectuos si mai incluziv;

- pentru instrumentele sau activitatile testate sub mai multe forme se raporteaza doar

versiunea principala. Alte forme posibile sau sugerate sunt indicate in descriere.

Setul de instrumente este articulat in doua parti, dupa cum urmeaza:

PARTEA A - Instrumente pentru training: o prezentare generala si cateva grupari utile pentru
intelegere si utilizare

Partea A sugereazd cateva definitii si grupari de instrumente conform functiei indeplinite si de
utilizarea propusa in timpul formarii TOT. Instrumentele sunt, asadar, grupate in cinci tipologii diferite,
referindu-se la functia lor pe parcursul procesului de training: un tabel rezumativ afiseaza instrumente
specifice pentru fiecare tipologie si functia acestora, evidentiind potentialul si limitele in raport cu
diferite medii de invatare.

PARTEA B - Colectii de tool-uri

Partea B analizeaza doua dintre tipologiile introduse in partea A, concentrandu-se pe cateva exemple
concrete si aplicarea acestora in contexte de invatare blended. O mare sectiune (Sectiunea 4) este
dedicata analizei in profunzime a instrumentelor digitale de training si Tnvatare si a criteriilor care
orienteaza selectia si utilizarea acestora in medii de invatare blended.

Cum sa cititi setul de instrumente

Rationamentul care este prezentat prin cele doua parti ale acestui Toolkit provine din reflectia si
analiza desfasurate in timpul si dupa traininga TOT pilotata in prima jumatate a anului 2022 la nivel
international. Toate considerentele raportate aici se intemeiaza astfel pe experienta directa, pusa in
dialog cu experienta anterioara a autorilor in traininga si proiectarea formarii adultilor si cu bibliografia



de referinta. Pentru a sublinia contributia si coexistenta diferiti lor indicii si surse in articularea
reflectiei, textul include evidentieri cu verde care se refera la elemente, fapte, evenimente traite direct
in timpul pilotajului formarii TOT.



Cuprins

PARTEA A - Instrumente pentru training: o prezentare generala si cateva grupari utile pentru
intelegere si utilizare
1. Definitie si utilizare
invatarea din experientd: instrumente si functia lor in diferite medii de invitare
2. Premisele urmatoarelor sectiuni ale setului de instrumente

PARTEA B — Seturi de instrumente
Sectiunea 1. Instrumente pentru proiectarea si managementul proceselor de training
Sectiunea 2: Instrumente pentru evaluarea si evaluarea procesului de invatare
pre si post training
Tnvatare din experientd: instrumente de pregatire pre si post
in timpul formarii
invatare din experientd: In timpul formdrii - Instrumente pe termen lung
Tnvatare din experientd: In timpul formdrii - Instrumente pe termen scurt
Sfarsitul formarii
Tnvatare din experientd: Sfarsitul formarii
Sectiunea 3: Instrumente pentru dezvoltarea procesului de training-invatare (instrumente sau
activitati pe termen lung)
Instrumente introductive si de teambuilding
invatare din experientd: instrumente introductive si de teambuilding
Instrumente si activitati pentru explorarea subiectelor, experientelor
Tnvatare din experientd: Instrumente si activititi pentru explorarea subiectelor,
subiectelor, experientelor
Instrumente si activitati pentru consolidarea cunostintelor si competentelor
invatare din experientd: Instrumente si activititi pentru consolidarea cunostintelor si
competentelor
Sectiunea 4: Instrumente digitale pentru training si invatare (transversale grupurilor A-D)
Unele premise
O abordare blended a instrumentelor digitale
Instrumente digitale esentiale pentru managementul, dezvoltarea si documentarea
procesului de invatare
Tnvatare din experientd: Sistemele de management al inv&tarii (LMS)
invatare din experientd: instrumentul de colaborare bazat pe cloud
nvatare din experientd: Bourd-uri online/virtuale
Instrumente digitale esentiale pentru traininga proiectarii in echipa
Probleme etice: incluziune, confidentialitate si credite
intrebari pentru a ghida selectia si utilizarea media

Lista figurilor:

Figura 1 - Etape in proiectarea procesului de training

Figura 2 - Instrumente diferite pentru diferite functii de-a lungul unui continuum

Figura 3 - Exemplu de functii si materiale pe care un LMS (Sistem de management al invatarii) le
poate integra
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Figura 4 - Instrumente digitale grupate conform de functiei lor
Figura 5 - Instrumente grupate in functie de diferite medii sau procese
Figura 6 - Codul care defineste diferitele tipuri de utilizare a unei resurse
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PARTEA A - Instrumente de training: o prezentare generala si cateva grupari
utile pentru intelegere si utilizare

1. Definitie si utilizare
Avandin vedere perspectiva specifica a TOT-urilor adoptata in acest set de instrumente, instrumentele
de training sunt concepute aici ca toate instrumentele pentru realizarea activitatilor legate de procesul
de training: de la inceputul acestuia - faza de proiectare - pana la livrarea acestuia sustinuta de
monitorizare si evaluare.
Depinzand de functia lor in cadrul si de-a lungul procesului de training, instrumentele pot fi articulate
si grupate in moduri diferite in scopuri analitice. Experienta ne sugereaza urmatorul rezultat:
A. Instrumente pentru proiectarea procesului de training
B. Instrumente pentru managementul procesului de training: managementul strategiei de
invatare si pastrare a documentatiei
C. Instrumente pentru evaluarea procesului de invatare
D. Instrumente pentru dezvoltarea procesului de training-invatare (instrumente/activitati pe
termen lung)
E. Instrumente pentru dezvoltarea procesului de training-invatare (instrumente/activitati de
training ,,ad-hoc”)

Dintr-o perspectiva blended, toate acele categorii pot contine atat instrumente analogice, cat si
instrumente digitale, iar selectia, utilizarea sau schimbarea instrumentelor in cadrul unor categorii
poate varia in functie de mediul de Tnvatare la care se refera sau in care sunt aplicate (vezi Manualul -
102a, Capitolul 4, pentru a aprofunda relatia dintre activitatea de invatare si mediul de invatare).
Urmatorul tabel reia instrumentele utilizate in procesul de training a TOT-urilor (vezi Curriculum - 101)
grupate conform functiei lor si puse in relatie cu diferitele medii de invatare:

Tnvatare din experientd: instrumente si functia lor in diferite medii de invatare

FUNCTIE A. DESIGN B. MANAGEMENT: C. EVALUAREA D. DEZVOLTAREA E. DEZVOLTAREA
STRATEGIA SI EDUCATIEI SI PROCESULUI PROCESULUI

L.E. PASTRAREA EVALUARE (instrumente pe (instrumente/activitati
DOCUMENTATIEI termen lung) de training ad-hoc)

ATELIER Modelul ,Cepei” Schita de antrenament Instrument de feedback Acord de training (Crearea | Cronologie

ONLINE Instrumente de evaluare a | Grild detaliata de pentru intalnirea finala unui mediu de invatare Agendd

nevoilor de invatare
(LNA).

Instrumente pentru
scopuri, obiective si
rezultate

Sablon de curriculum
Schitd de antrenament

proiectare a sesiunii
Grila de observare
Instrument de feedback
pentru intalnirea finala
Sesiune de debriefing
dupa intalnire

Lucrul pentru proiect
Cronologie
SWOC

Platforma de
videoconferinta online
Prezentdri online
Document online

sigur SAU Netiquette)
Tehnica peer-review
(SAU a Grupurilor
consultative)

Lucrul pentru proiect

Sistem de management al
Tnvatarii - LMS

Ice-breakers

Activitati stimulatoare de
energie

Activitati de team-building
Activitati de incdlzire
Brainstorming

Prezentari (slide-
uri/discurs)




Program de antrenament
Planul personalului

Grila detaliata de
proiectare a sesiunii

Platforma de
videoconferinta online
E-mail

Prezentari online
Document online
Stocarea online

Jurnalul personal al
formatorului(-ilor).

Prezentdri online
Document online
Stocarea online

Sistem de management al
invatarii - LMS

Avizier virtual

Table interactive online

Avizier virtual

Interviu dublu pentru
Lexperti”

Lucru si exercitii in grup
Harti mintale

Tehnica peer-review
Debriefing in plen
Discutie in plen (sesiune
de intrebari si raspunsuri)

Platforma de
videoconferinta online
Prezentari online

Table interactive online
Avizier virtual
Tnregistrari video

F-2-F Modelul ,Cepei” Schita de antrenament Instrument individual Lucrul pentru proiect Incheierea
WORKSHOP Instrumente de evaluare a | Grild detaliata de reflexiv Icebreakers
nevoilor de invatare proiectare a sesiunii Instrument de grup Avizier virtual Jocuri sociometrice
(LNA). Grila de observare reflexiv Stocarea online ACtiVit.éti S
Instrumente care vizeaza Sesiune de debriefing Lucrul la E::;S;iéri (slide-
scopurile, obiectivele si dupa intélnire proiect uri/discurs)
rezultatele Jurnalul personal al Brosura lucrurilor invatate Exercitii de grup
Sablon de curriculum formatorului(-ilor). Lucru pentru proiect
Schité de training Document online Simuldri
Program de training Prezentdri online Teatru fje imaging
Planul personalului Document online G.rupu.rl fonsultatl.ve
Gril3 detaliats de Stocarea online g:g:z:r:" bt
. A Sistem de management al ELNRC
proiectare a sesiunii InVATaFi - LMS Discutie in plen
Avizier virtual
Platforma de Prezentari online
videoconferinta online Formulare online
E-mail
Prezentari online
Document online
Stoocarea online
SELF-PACED Modelul ,Cepei” Schita de antrenament Chestionare de pregdtire Tncércati o poza si o Misiunea individuala la
L. Instrumente de evaluare a | Grild detaliata de pre si post prezentare pe un avizier distanta
nevoilor de invitare (LNA) | proiectare a sesiunii / virtual Prezer.1tare (diapozitiv)
Instrumente care vizeaza Design de instructiuni Formular online Harta conceptuald I:ctur.lt"
scopul, obiectivele si colaborativa B)r(:;:sl'tlcl)rming
rezultatele Prezentari online Aaivitan e st
Sablon de curriculum document online Avizier virtual
Schits de training Depozitul online Tabld interactiva online Document online
Program de training ?Ai;i;i??lﬁ:agement a Prezentdri online
Planul personalului O Documente pdf
e . e-mail-uri Tabla interactivi online
Grila detaliata de .
i L Sistem de management al
proiectare a sesiunii Invatarii - LMS
Platforma de
videoconferinta online
E-mail
Prezentdri online
Document online
Stocarea online
GRUPUL PE Modelul ,Cepei” Schita de training Lucrul pentru Lucrul pentru proiect Distant assignment
TERMEN LNA Gril3 detaliatd de proiect Lucru pentru proiect
LUNG L. Scop, obiective si proiectare a sesiunii / Document online Lecturi

rezultate

Sablon de curriculum
Schita de training
Program de training

Design de instructiuni

Prezentdri online
Document online
Stocarea online

Document online
Avizier virtual

Avizier virtual

Sistem de management al
fnvatarii - LMS
E-mail-uri




Planul personalului
Grila detaliatd de
proiectare a sesiunii

Platforma de
videoconferinta online
E-mail

Prezentari online
Document online
Stocarea online

Sistem de management al
invatarii - LMS
Avizier virtual

HIBRID Modelul ,Cepei” Schita de antrenament Instrument de feedback Crearea unui glosar Icebreakers
LNA Grild detaliatd de pentru intalnirea final3 comun Activitati stimulatoare de
Scop, obiective si proiectare a sesiunii Lucrul pentru energie »
rezultate Grila de observare proiect Lucrul pentru proiect Preze'n.t'an
. . o Exercitii de grup
Sablon de curriculum Sesiune de debriefing Exercitil individuale
Schita de training dupa intélnire Platforma de document online Lucru de proiect
Program de training Jurnalul personal al videoconferinta online Avizier virtual Discutie in grupuri
Planul personalului formatorului(-ilor). Prezentari online Debriefing in plen
Grild detaliats de Document online Asistent3 la distant3
proiectare a sesiunii Prezentdri online online
Document online
Platforma de Stocare online P.Iatforma dg ‘
videoconferinta online Sistem de management al wd.e.ocor.\fermta online
Bl invatarii - LMS Avizier vvlr.tual.
Prezentiri online Avizier virtual Prezentari online
Document online
Stocarea online
HELPDESK Modelul ,Cepei” Schita pentru training Instrument de feedback Lucrul pentru proiect Tehnica de co-proiectare
LNA Grila detaliata de pentru intalnirea finala

Scop, obiective si
rezultate

Sablon de curriculum
Schita de training
Program de training
Planul personalului
Grila detaliata de
proiectare a sesiunii

Platforma de
videoconferinta online
E-mail

Prezentari online
Document online
Stocarea online

proiectare a sesiunii
Grila de observare
Sesiune de debriefing
dupa intélnire
Jurnalul personal al
formatorului(-ilor).

Prezentdri online
Document online
Stocare online

Platforma de
videoconferinta online

document online

Platforma de
videoconferinta online
Avizier virtual

Tabel 1 - Instrumente utilizate in procesul de training a TOT-urilor grupate in functie de functia lor si puse in

relatie cu diferitele medii de invatare

Cateva observatii privind instrumentele si utilizarea lor, venite din experientd, pot servi drept

elemente de orientare:

- Tn termeni generali, functiile pe termen lung (coloanele/grupele AD) pot fi diferentiate de

functiile pe termen scurt (coloana/grupul E): in timp ce primele privesc prin si dincolo de

diferitele medii de invatare si necesitd o gandire strategica (legata de strategia formarii) de

realizat, acesta din urma insista pe mediul unic de invatare, este foarte contextualizat si este

definit si realizat in fazele detaliate de proiectare si livrare;




in consecint3, instrumentele asociate cu functiile pe termen lung tind s& fie recurente si
repetate, mentinute pe tot parcursul procesului, in timp ce instrumentele pe termen scurt pot
varia foarte mult de la un mediu de invatare la altul;

Avand in vedere perspectiva blended, putem fi mai specifici spunand ca alegerea
instrumentelor aferente nivelului strategic trebuie sa priveasca strategia blended in ansamblu
si sa ia in considerare cu atentie efectul aplicarii lor in si/sau cu privire la diferite medii de
invatare; pe de alta parte, alegerea instrumentelor aferente nivelului ,,ad-hoc” si pe termen
scurt trebuie sa ia in considerare efectele desfasurate in mediul specific de Tnvatare in care
este planificat si impactul acestuia asupra intregii structuri (vezi Manualul - 102a, Capitolul 4
despre acest ultim aspect);

Mai mult, intrucat strategia este blended (adica realizatd pentru medii de invatare analogice
si digitale), gandirea strategicd trebuie sa acopere si aspectul referitor la functionarea
mijloacele tehnologice (existente, disponibile, accesibile) si selectia si utilizdrea
instrumentelor digitale trebuie facute in consecinta;

Mai detaliat, ceea ce sugereazd experienta (in termeni generali) este necesitatea a cel putin
un ,set minim” de instrumente digitale pentru a indeplini functii strategice (AD) si, din nou, ca
anumite instrumente digitale practice sunt utile pentru a efectua actiunea de pregatire
specifica (E);

Un ultim sfat despre cum sa armonizati cel mai bine setul de instrumente, in special intr-o
strategie blended, este sa clarificati si sa specificati cat mai mult posibil functia (functiile)
fiecaruia dintre ele.

2. Premise pentru urmatoarele sectiuni ale setului de instrumente
Urmatoarele sectiuni ale setului de instrumente vor aprofunda cateva dintre categoriile prezentate

mai sus, listand si descriind unele instrumente pentru fiecare categorie, cu scopul de a ajunge la

definirea unui ,set minim” de instrumente (atat, analogice, cat si digitale) pentru a dezvolta si
implementati o strategie de training blended. Unele premise trebuie clarificate:

Tntrucat instrumentele pentru proiectarea si managementul procesului de training (grupele A
si B) au fost descrise in mare parte in Manual (I02a), ele vor fi citate doar aici si accentul se va
pune pe instrumentele digitale adoptate pentru indeplinirea acestor functii. ;

Datorita rolului transversal al tehnologiei prin functii si a faptului ca alegerea instrumentelor
digitale este legata de aceasta, acestea din urma vor fi grupate si prezentate si analizate intr-
o sectiune specifica a Toolkit-ului;

Din cauza contextualizarii puternice (legate de un mediu de invatare specific) a instrumentelor
si activitatilor de training-invatare pe termen scurt (grupa E) si a faptului ca, in cele din urma3,
aproape fiecare instrument poate fi respins atat in medii analogice, cat si in medii digitale, cu
conditia ca efectele sale finale sa fie investigate profund in faza de proiectare si sa se
potriveasca strategiei de training, nu se considera deosebit de relevant sa le discutam aici
separat si unul cate unul: analiza impactului diferitelor instrumente si activitati de invatare cu
privire la diferite medii de invatare a fost deja dezvoltata in Manual (102a, Capitolul 4) si acesta
raspunde obiectivului de a oferi coordonate minime pentru dezvoltarea unei strategii de
training blended.

Pe baza acestor premise, rezultda ca aceastad colectie de instrumente este descrisa in patru sectiuni

principale Tn Toolkit:



Sectiunea 1: Un rezumat al instrumentelor pentru proiectarea si managementul procesului de
training (grupele A si B);

Sectiunea 2: Instrumente pentru evaluarea procesului de invatare (grupa C);

Sectiunea 3: Instrumente pentru dezvoltarea procesului de training-invatare (instrumente sau
activitati pe termen lung) (grupa D)

Sectiunea 4: Instrumente digitale pentru training si invatare (transversale la grupurile AD).
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PARTEA B - Colectii de unelte

Sectiunea 1. Instrumente pentru proiectarea si managementul proceselor de training
(grupele A si B)

Urmatoarele liste se refera la instrumentele prezentate in Manual (102a) care pot fi aplicate pentru
proiectarea si dezvoltarea unei strategii blended de training.

Instrumente pentru proiectarea procesului de training:

Modelul Cepei (link)
Instrumente pentru Evaluarea Nevoilor de Tnvatare (link):
- Fise de lucru pentru profilarea nevoilor de invatare
- Fisa de lucru pentru elaborarea Planului de Evaluare a Nevoilor
Tabele pentru definirea scopului, obiectivelor si rezultatelor antrenamentului
- Fise de lucru pentru redactarea ipotezelor cheie privind procesul de invatare si
problemele de baza (link)
- Fise de lucru si liste de verificare pentru verificarea lantului scop-obiectiv-rezultate
(link)
Sablonul de curriculum (link)
Schema antrenamentului:
- calendarul formarii (link)
- fluxul de training (link)
Sablonul programului de training (link)
Planul echipei si al personalului de pregatire (link)
Grila detaliata a design-ului sesiunii (link)
Listele de verificare a intrebarilor de control (link)
Grila rezumata a fazelor si etapelor de proiectare a formarii (link)

Privind relatia dintre aceste instrumente si diferitele medii de Tnvatare (atunci cand sunt utilizate
pentru proiectarea diferitelor medii de invatare) reiese faptul ca, practic, nu este necesara nicio
modificare pentru a le adapta: toate instrumentele raman neschimbate si pot fi aplicate in mod
substantial in proiectarea diferitelor medii.

Ceea ce se poate schimba in aceasta categorie, in functie de contextul specific in care este dezvoltat
design-ul, sunt instrumentele digitale care sprijina si fac posibild aplicarea si dezvoltarea (si partajarea
si colaborarea) diferitelor instrumente de proiectare (a se vedea Sectiunea 4 din setul de instrumente
pentru mai multe detalii despre aceasta).

Unele dintre instrumentele anterioare pot gdsi aplicatii si in scopul managementului si
dezvoltdrii proceselor:

Schema formarii:
- calendarul formarii (link)
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https://docs.google.com/document/d/1e-X54jmRvzOfe_gvQLRkyYj0aI8BD3eeMkmrugnW-NA/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1TzBbh3PvKGRphhSonv4lbN5-1uhWPgtlrC5Or8qL-4I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1EUwC1QyjFHdxsUjFyXJaHQk0Lt9XM5CTif0U22kOuvQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/14YpPDeJeIsQWE_FFC7OopC7IPOgRh_TXftSn815Jids/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/10gGtvSsGExe7E4qLDl7Idt8R0E7kSntH7zBam-664Rk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/11k2r5PBSx8MSP_ppCqDrrWSR9KRt6DFk/edit?usp=sharing&ouid=113895618258750827281&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Q9UXVL_GUEskQK6wGXaKWrLasCWcg5cH5Dj7BLFqRiM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1q1Z3VxWEQsQNYOOi30npyjkuUlhAZ28g/edit?usp=sharing&ouid=113895618258750827281&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XZxb2nfpraK3_d0og_prcwUUWmIjo5Crjdi6YoLwEns/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1hitYUsGIe0stEUbJB04vAbSLAJr5D013/edit?usp=sharing&ouid=113895618258750827281&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1XkBvwf9G0WrBf9qp4fKbgtajPgu9AlM3dQ3d4li8lkU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1pO1GxQSkKzCiGxKLY5FWffAWU51TJM4a/edit?usp=sharing&ouid=113895618258750827281&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/11k2r5PBSx8MSP_ppCqDrrWSR9KRt6DFk/edit?usp=sharing&ouid=113895618258750827281&rtpof=true&sd=true

- fluxul de training (link)
Grila detaliata a design-ului sesiunii (link)
Grila de observare (link)
Instrumentul de feedback pentru intalnirea finala
Sesiunea de debriefing de dupa intalnire

n cazul instrumentelor de management si dezvoltare pot fi percepute unele mici diferente in functie
de mediile de Tnvatare: aceste diferente par sa fie mai mult legate de variabila sincron-asincrona decat
de cea analog-digitala Tn sensul ca prezenta sau absenta formatorul (formatorii), Tn timp ce procesul
de invatare este in desfasurare, marcheaza diferenta in posibilitatea utilizarii unor instrumente
specifice (cum ar fi grila de observare sau sesiunea de debriefing post-intalnire). Deci, lucrarile in ritm
propriu sau in grup la distanta, de exemplu, necesitd de fapt amanarea observatiei, care se va
concentra apoi pe finalizarea sarcinii specifice sau pe avansarea muncii (sau pe feedback-ul din partea
cursantilor).

Sectiunea 2: Instrumente pentru evaluarea si evaluarea procesului de invatare (grupa C)
Actiunile de evaluare pot fi proiectate in asa fel incat sa aiba loc inainte, la inceput, in timpul, la sfarsit
si dupa training. Un plan de monitorizare si evaluare este de obicei deja dezvoltat in faza de proiectare
generald, ca parte a gandirii strategice care conduce procesul de training (vezi Manualul, 102a,
Capitolul 3), desi unele dintre instrumente (si activitati) pot fi detaliate doar imediat Tnaintea livrarii si
in conformitate cu dinamica de grup si procesul de invatare ,real”. Urmatoarea Sectiune se va
concentra pe instrumentele de evaluare (tipuri si exemple) care tin de nivelul strategic al procesului
de proiectare, astfel concepute pentru a urmari progresul si evolutia procesului de invatare n
ansamblu. Instrumentele analizate sunt urmatoarele:

Instrument(e) pre si post-training
Task individual la distanta: Chestionar de autoevaluare si asteptari pre-training

Task individual la distanta: Chestionar de autoevaluare si satisfactie post-training

Tn timpul formarii:

Instrument de feedback pe termen lung pentru intalnirea finala: Arborele Blob (instrument)
Task de grup pe termen lung: Lucrul la proiect

Task individual pe termen lung: Jurnalul de invatare

Task de grup pe termen lung/mediu: Grupurile de reflectie

Exercitiu individual si de grup pe termen mediu/punctual cu debriefing: Cronologia
invataturilor
Exercitiu de grup pe termen mediu/punctual cu debriefing:SWOC privind satisfactia

Final
Instrument reflexiv individual: Brosura Calatoriei Finale despre fnvataturile personale

12


https://docs.google.com/document/d/1Q9UXVL_GUEskQK6wGXaKWrLasCWcg5cH5Dj7BLFqRiM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1hitYUsGIe0stEUbJB04vAbSLAJr5D013/edit?usp=sharing&ouid=113895618258750827281&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1SL3IL9u0jB64VUx4YOi3okGDyTsKgKaj/edit?usp=sharing&ouid=113895618258750827281&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/forms/d/1oEiaEYSbyAf0kCCe1IJQTt_elnAcUJjRbd6ostHmgQ0/edit
https://forms.gle/cS6j1sF435RVPYENA
https://jamboard.google.com/d/1s0UUjBB3X4naHPLdu0A3iRScVJ62nn4OjNbmce7PYrI/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1567qq7KNoUfwfaB7MW1Tn0cjbA2pjfBU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15mpmsH4-Imhu9iSAd6tGon-M16OWsB8P/view?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1fCUEkcrZW6L0Vjky7JCEEA-57NNJLvlHsKxl8IkybIQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/11x5AKw_bCTp2vWNwX2GkdZdeIH0Hm8MAgd0X7UdE90Y/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/11x5AKw_bCTp2vWNwX2GkdZdeIH0Hm8MAgd0X7UdE90Y/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1RQLXtvT8qKQn9nqXKwRrdpgXpHq-scPp7PirziQAkmk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1cKwLnkIryxdLAPzAtecnCaBwCqhyd-ccDoRuYRSK1tw/edit?usp=sharing

Pre si post antrenament

Instrumentele de evaluare pre si post-training sunt instrumente utile pentru a stabili linia de baza
(pentru asteptdri si nvatare) pentru a fi apoi comparata dupa training cu valorile tintd (cu privire la
satisfactie si Tnvatare). Diferite instrumente raspund acestui scop: sondaje individuale sau de grup,
exercitii sau sarcini. Unii dintre ei apreciaza mai mult experienta, decat cunostintele, altii pretuiesc
mai mult grupul ca subiect de invatare decat indivizii: de exemplu pot fi propuse sarcini ,realizate” sau
exercitii de grup in care competentele sunt observate in actiune (de catre formatori si participanti) si
apoi o sesiune de debrief si discutat impreuna. Acestea se pot dovedi a fi modalitati foarte utile de a
impartasi asteptarile indivizilor si ale grupului si de a stabili acordul de training la inceputul unui
parcurs de training.

Cu toate acestea, in ciuda varietatii mari de instrumente disponibile, chestionarele raman probabil
printre cele mai utilizate instrumente. Acest tip de sondaje privind cunostintele si competentele
participantilor (inainte si dupa training) pot fi stabilite in diferite forme: pot lua forma unor teste (cu
intrebari deschise sau inchise) in care cunostintele (mai presus de toate) si competentele sunt
investigate impotriva un model de intraining destul de obiectiv, sau pot fi prezentate ca instrumente
de antrenare a autoreflectiei si autoperceptiei, luand forma unor grile de autoevaluare, cu sau fara
punctaj final. Tn perspectiva in care se adopts aici (a unei abordari experientiale si transformatoare a
formarii si invatarii adultilor) sunt preferate instrumentele de autoevaluare.

Ele sunt prezentate in mare parte ca sarcini individuale care trebuie indeplinite si, din acest motiv,
sunt potrivite pentru utilizare in medii de invatare n ritm propriu.

Tnvatare din experienta: instrumente de pregitire pre si post training

Chestionar de autoevaluare si nevoi de invatare pre-training

Chestionar de autoevaluare si satisfactie post-training

Faza/pasul:(utilizare) Livrare. Inainte de antrenament // Livrare. Dupa antrenament

Mediu educational:invitare in ritm propriu / Munca individualé online

Tipologie (Forma)/Functie:Chestionar online. Obiectiv: Sa colecteze informatii si sa fie constientizat
profilul grupului real de participanti si sa se verifice daca se potriveste cu ipotezele tinta. Dezvoltati
auto-reflectia si autoperceptia asupra asteptarilor si invatarilor.

Descriere: Chestionarul de pre-training este propus participantilor printr-un e-mail introductiv si de
bun venit cu aproximativ 2 saptamani Tnainte de training (iTmpreuna cu o activitate introductiva de
teambuilding) si este prezentat ca una dintre sarcinile care trebuie indeplinite pana la o anumita data
inainte de antrenament astfel incat sa acorde echipei de training timp sa proceseze raspunsurile.
Chestionarul este Tmpartit in doua parti: o prima parte dedicata autoevaluarii propriilor cunostinte si
competente referitoare la cele trei obiecte principale ale formarii (procese de training, GCE,
transtraining digitald), o a doua parte referitoare la asteptari si nevoi. Scopul chestionarului este
explicat participantilor. Rezultatele chestionarului sunt prezentate in forma agregata la prima intalnire
folosind un formular Google.

Link-ul chestionarului post-training este trimis prin e-mail participantilor la aproximativ 2 saptamani
de la incheierea cursului. Structura si continutul acestuia sunt reflectate de cele ale chestionarului
initial si sprijind participantii sa dezvolte constientizarea schimbarilor survenite Tn cunostintele si
competentele lor, pe baza perceptiei, sentimentelor si experientei lor in perioada dintre chestionarul
initial si cel final. Rezultatele acestui chestionar sunt foarte utile pentru proiectantii de training in
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https://docs.google.com/forms/d/1oEiaEYSbyAf0kCCe1IJQTt_elnAcUJjRbd6ostHmgQ0/edit

comparatie cu rezultatele asteptate ale finvatarii, pentru a verifica si valida ipotezele initiale,
producand astfel dovezi relevante pe baza carora sa valideze strategia generala de training.
Timp (asteptat):20 minute (fiecare)

Tn timpul formarii

n timpul formarii pot fi folosite diferite instrumente de evaluare care rispund de obicei unei logici pe
termen lung sau mediu. Uneori, instrumentele pe termen scurt/la fata locului pot fi planificate la nivel
strategic Tnca de la inceput, mai ales atunci cand sunt prevazute sesiuni de evaluare la jumatatea
perioadei.

Dintre instrumentele pe termen lung putem aminti:
- Instrumentul de feedback final al intalnirii (de exemplu: Arborele Blob (instrument))

- Sarcina individuala de reflexie pe termen lung (de exemplu: Jurnalul de invatare)

- Sarcina de grup de reflectie pe termen lung (de exemplu: Lucrul proiectului sau Grupurile de
reflectie)

Avand Tn vedere natura lor (fiind instrumente pe termen lung), ele trebuie gandite si proiectate astfel
incat sa fie suficient de flexibile pentru a se adapta la diferite medii de invatare (sau utilizarea lor
trebuie planificata in corespondenta cu mediile de invatare specifice).

in termeni generali, instrumentele de feedback la intalnirile finale sunt, de obicei, instrumente
instantanee, ele au scopul de a colecta reactii rapide si ,fierbinti” de la participanti si se adapteaza
bine atat la atelierele online, cat si la F-2-F (fiind fiverite doar prin forma sau prin modul in care sunt
aplicate). Ele sunt in mare parte legate de invatarea sincrona.

Instrumentele de reflexie pe termen lung (atat individuale, cat si de grup) necesita fie un F-2-F, fie intr-
un mediu care sa se potriveasca cu ritmul propriu: atunci cand momentul ,potrivit” pentru
concentrare si auto-pozitionare pot fi salvat in cadrul procesului de training-invatare.

O nota aparte necesitad instrumente pe termen lung, cum ar fi lucrarile de proiect: sunt instrumente
foarte flexibile, in ceea ce priveste mediile de invatare, deoarece sunt potrivite si ca exercitii de grup,
ajutand participantii sa consolideze cunostintele dobandite prin practicarea acestora. Deci tind sa fie
instrumente eficiente si in atelierele online.

Tnvatare din experientd: in timpul formarii - Instrumente pe termen lung

Un instrument de feedback final pentru intalnire: Arborele Blob (instrument)

Faza/pasul: (utilizare) Livrare. Tn timpul formdrii (instrument de monitorizare), ideal la sfarsitul
fiecarui eveniment de training.

Mediu educational: Ateliere online

Tipologie (Forma)/Functie: Instrument online de feedback final/autoevaluare. Obiectiv: S3 colecteze
reactiile participantilor si sa dezvolte constientizarea de sine a participantilor asupra perceptiilor,
sentimentelor, emotiilor lor, la sfarsitul unui eveniment de training.

Descriere: Arborele Blob este un instrument care functioneaza mai ales la nivel emotional, non-
cognitiv. Din experienta noastra, a jucat un rol important in colectarea feedback-ului rapid de la fiecare
participant si crearea a unei imagini in asamblu a grupului. Instrumentul este dezvoltat n jurul imaginii
unui copac si a unei serii de 20 de personaje care personifica diferite emotii si situatii, atat pozitive,
cat si negative. Participantii sunt invitati sa aleaga unul dintre cele 20 de personaje din arbore a caror
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https://jamboard.google.com/d/1s0UUjBB3X4naHPLdu0A3iRScVJ62nn4OjNbmce7PYrI/edit?usp=sharing
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atitudine reflectd cel mai bine starea lor de spirit si sentimentele lor la sfarsitul sesiunii de
antrenament/eveniment. Apoi, dupa ce au ales personajul, trebuie sa scrie un biletel cu cateva cuvinte
care explica motivele acestei alegeri. Exercitiul a fost propus folosind diferite table digitale pentru a
tine evidenta schimbarilor care au loc in timpul antrenamentului Tn ceea ce priveste sentimentele
exprimate si pozitiile luate.

Durata: 5-10 minute

Un instrument individual reflectiv: Jurnalul de invatare

Faza/pasul:(utilizare) Livrare. In timpul formarii (instrument de monitorizare), ideal la sfarsitul
fiecarui eveniment/sesiune de training

Mediu educational: Ateliere F-2-F

Tipologie (Forma)/Functie: Instrument individual auto-reflexiv. Obiectiv: Ajutati participantii sa
dezvolte o atitudine auto-reflexiva fata de procesul de invatare pe care l-au experimentat si de
invatarile lor.

Descriere: Jurnalele de invatare pot lua diferite forme. Cea propusa in cadrul formarii a fost conceputa
ca un instrument pentru a stimula mai intai reflectia individuala, iar apoi pentru a sprijini activitatea
grupurilor de reflectie (vezi mai jos). Principala caracteristica a instrumentului este ca urmareste pas
cu pas (adica zi cu zi, sesiune cu sesiune) procesul de invatare ghidand participantii prin activitati
identice sau diferite (ar putea fi un set de intrebari sau exercitii, cum ar fi folosirea metaforei sau a
desenului) menite sa reia experienta de training prin care au trecut, sa noteze lucruri importante, sa
tind evidenta ,, miscarii” sau a ,blocajelor” pe care le experimenteaza, incurajandu-i astfel sa adopte
un rol activ in procesul lor de Tnvatare.

Durata: 15-30 minute

Un instrument de grup reflectiv: :Grupurile de reflectie

Faza/pasul: (utilizare) Livrare. Tn timpul formarii (instrument de monitorizare), ideal la sfarsitul
fiecarui eveniment/sesiune de training

Mediu educational: Ateliere F-2-F

Tipologie (Forma)/Functie: Exercitiu de auto-reflexie in grup. Obiectiv: Ajutati participantii sa dezvolte
o atitudine auto-reflexiva fata de procesul de invatare pe care |I-au experimentat si de invatarile lor.
Descriere: In grupul de reflectie, constientizarea si perceptiile de sine beneficiazd de invitarea
reciproca care isi are originea in cadrul grupului. Activitatea de reflexie se desfasoara in doua etape:
Partea 1) Participantii sunt impdrtiti in grupuri mici eterogene. in cadrul grupurilor, ei sunt invitati mai
intai sa citeasca individual cateva intrebari pregatite anterior pentru a ajuta la procesul reflectiv.
Partea 2) In grupuri, ei sunt invitati s3 imp&rtiseascd, sa discute si sd noteze réspunsurile sau reflectiile
la diferite intrebari. Li se cere sa impartaseasca ceva din notele lor in plenul de deschidere a noii sesiuni
de training.

Aceasta activitate poate fi asociata cu un jurnal de invatare pentru a colecta intrebari si a pastra notele.
Durata: 30 minute- 1 ord

Un instrument de reflectie de grup: Lucrul pentru proiect

Faza/pasul: (utilizare) Livrare. Tn timpul formarii (instrument de monitorizare). Este menit s fie
dezvoltat pe toata durata intregului parcurs de training.

Mediu educational: Atelier online, Ateliere F-2-F, Invitare in grup pe termen lung, Hibrid, Helpdesk
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Tipologie (Forma)/Functie: Lucru de grup. Obiectiv: Ajutati participantii sa aplice, s puna in practica
cunostintele pe care le-au dobandit in timpul evenimentului de training si sa dezvolte (sau sa sustina)
competente aferente.

Descriere: Lucrul pentru proiect reprezinta o experimentare activa a continuturilor Tnvatate in timpul
unui curs de training. Din acest motiv poate fi considerat nu doar un instrument de evaluare a
invataturilor, ci si ca etapa de legatura intre mediul de invatare si ,viata reala”, premisa actiunii care
se va desfasura dupa training. Nu exista un format precomandat, munca pentru proiect se dezvolta de
obicei de la o idee, prin proiectarea si planificarea uneia sau mai multor activitati, pana la livrarea
acestora. In cadrul cursurilor de training TOT, s-a concentrat pe proiectarea unui curriculum de training
blended (in conformitate cu documentul de proiect).

Durata: intervale de max. 2-3 ore

intotdeauna pe parcursul actiunii de training, printre instrumentele de evaluare pe termen mediu si
scurt/punctual, putem cita:
- Exercitii de reflectie individuale/de grup (de exemplu: The timeline, sau SWOC)

Valoarea pe care o adauga considerarea acestor instrumente ca instrumente pe termen mediu sau
chiar punctual consta in posibilitatea de informa in mod colectiv grupul de participanti (in timp ce
instrumentele reflective analizate anterior sunt rareori impartasite in profunzimea lor si functioneaza
cajurnale de urmarire personald). Dar ele pot fi propuse si utilizate diferit: in special cronologiile sunt
foarte potrivite pentru munca continua pe tot parcursul traseului de training.

Tnvatare din experientd: in timpul formérii - Instrumente pe termen scurt

Un exercitiu de reflectie individual si de grup asupra invatarilor: The Timeline (Cronologia)

Faza/pasul: (utilizare) Livrare. Tn timpul formarii (instrument de monitorizare): in cadrul sesiunii de
evaluare intermediara.

Mediu educational: Ateliere online

Tipologie (Forma)/Functie: Instrumente online de reflectare si pozitionare.

Obiectiv: Sa reia si sd aprecieze invatarile dezvoltate pana la un anumit moment si sa devina constienti
de invataminte; pentru a impartasi perspective diferite (...ceea ce altii au invatat) si a deveni constienti
de lucruri la care participantii nu s-au gandit.

Descriere: Cronologiile sunt instrumente folosite pentru reprezentarea grafica, prin intermediul unei
linii, procese, secvente, fapte si continuturi care acoper3 si perioade lungi de timp. in plus, cronologiile
colective (adica reprezentarea evenimentelor in mod colectiv de-a lungul unei cronologie) sunt
instrumente adesea folosite Tn procese sociale ample in care dinamicele conflictuale risca sa
submineze reconcilierea sau procesele democratice: cronologia ajuta la aparitia si impartasirea
reprezentarii personale a faptelor, in timp ce, in acelasi timp, producerea unei versiuni colective a
aceluiasi fapt (trecerea de la o pluralitate de ,povestiri” la o intelegere comuna). Instrumentul
Timeline este folosit aici pentru a lucra individual si Tn colaborare asupra perceptiei invatarilor
dobandite pe parcursul traseului de training: cronologia reia strategia de training prin structura sa (in
succesiunea modulelor, sesiunilor, obiective si continuturi principale). intrucat activitatea a fost
propusa in cadrul unui workshop online, cronologia a fost propusa pe trei instrumente digitale diferite
(jamboard, padlet, miro): aceastad solutie a fost menita nu numai sa ajute la invatarea diferitelor
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abilitati, ci si sa colecteze indirect feedback cu privire la gradul de familiaritate dobandit de catre
participantilor cu unele dintre instrumentele digitale adoptate in timpul formarii.

Formatorul prezinta activitatea si imparte participantii in grupuri. Fiecare grup este invitat sa aleaga
suportul digital la care sa lucreze. Activitatea propusa este Impartita in trei parti:

partea A) in mod individual (10-15 minute), participantii sunt rugati sd priveasca retrospectiv si sa reia
drumul formari pana la momentul respectiv, referindu-se la cronologie. Li se cere sa-si reia aspectele
invatate importante si sa le scrie pe cronologia.

Partea B) in grup (10-15 minute), participantii sunt invitati s3 analizeze cronologia cu invatérile lor
colective si sa o comenteze referindu-se la urmatoarele fintrebari: Sunt lucrurile invatate
similare/diferite? In ce? Este ceva care te-a surprins sau la care nu te-ai gandit?.

Partea C) in sedintd plenard (15 minute) se desfisoara debriefing-ul si un vorbitor din fiecare grup
prezinta principalele constatari, comentarii, reflectii aparute in urma lucrarii.

Durata: 45 minute

Un exercitiu de reflectie individual si de grup asupra satisfactiei: SWOC

Faza/pasul: (utilizare) Livrare. Tn timpul formarii (instrument de monitorizare): in cadrul sesiunii de
evaluare intermediara.

Mediu educational: Ateliere online

Tipologie (Forma)/Functie: Instrumente online de reflectare si pozitionare.

Obiectiv: Colectarea feedback-ului relevant si specific de la participanti, concentrandu-se pe elemente
specifice, selectandu-le pe acestea, pastrand atat o perspectiva evaluativa, cat si apreciativa si o privire
asupra sesiunilor de training trecute si viitoare.

Descriere: SWOC sunt instrumente foarte populare si utilizate pentru analiza, in special in versiunea
lor originala SWOT, unde sunt menite sa se concentreze asupra punctelor forte, punctelor slabe,
oportunitatilor si amenintarilor. Versiunea SWOC pretinde concentrarea mai degraba pe provocari
decat pe amenintdri. in cadrul formarii TOT, instrumentul a fost folosit pentru a investiga satisfactia
participantilor la jumatatea cursului de training, iar dimensiunile SWOC au fost legate de procesul de
training:

Puncte tari > Puncte tari ale formarii pe care le puteti indica pentru acest antrenament

Puncte slabe > Puncte slabe ale formarii la care trebuie lucrat sau pe care ai dori sa le eviti
Oportunitati > Ce oportunitati vedeti in cadrul formarii, cum ar fi resurse, oameni, metode, concepte,
puteti profita pentru a va ajuta sa va atingeti obiectivul?

Provocari > Ce provocari ati putea intampina in timpul formarii, cum ar fi obstacolele viitoare sau
factori contextuali si ce solutii ati sugera pentru a va asigura ca va atingeti obiectivele?

Activitatea este Tmpartita in doua parti:

Partea A) Participantii sunt impartiti in grupuri (30 minute): li se cere sa completeze SWOC pe un
Jamboard pregatit (cate unul pentru fiecare grup) luand in considerare diferite aspecte ale formarii
dezvoltate pana acum: structura, continut si teme, metode si materiale . Acestia sunt invitati sa discute
despre punctele forte, punctele slabe, oportunitatile si provocarile;

Partea B) in sedintd plenara (30 minute) se desfisoard debriefing-ul si un vorbitor din fiecare grup
prezinta principalele constatari, comentarii, reflectii aparute in urma lucrarii.

Durata :1 ora
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Sfarsitul formarii

Instrumentele de evaluare la sfarsitul procesului de training pot varia foarte mult in functie de tipul
de training (obiective, continuturi, tinta) si de dinamica de grup dezvoltata in timpul procesului. Dar
ceea ce va fi necesar cu siguranta este un instrument care sa-i ajute pe participanti sa ia o pozitie finala
cu privire la sentimentele si aspectele invatate si dezvoltate pe parcursul cursului de training si sa-i
sprijine aplicarea lor in contextele lor zilnice de lucru, avand perspectiva invatarii.

Dintre instrumentele disponibile vom analiza doar un instrument personal de reflectie asupra
cunostintelor dobandite, deoarece rezuma multe caracteristici interesante: ajuta la auto-reflectie si
auto-pozitionare, in acelasi timp, impartasind pozitiile individuale in mod colectiv pentru a crea o
perceptie comuna despre grup in ansamblu. . Din acest motiv, este destinat mediilor sincrone:

- Instrumentul de reflectare final individual (de exemplu: Brosura Calatoriei Finale asupra

cunostintele personale)

Tnvatare din experienta: Sfarsitul formarii

Un instrument individual de reflectare final: Brosura Calatoriei Finale asupra cunostintelor

personale
Faza/pasul: (utilizare) Livrare. Sfarsitul antrenamentului: ultima sesiune

Mediu educational:Ateliere F-2-F
Tipologie (Forma)/Functie:Instrument reflectiv si de pozitionare
Obiectiv: sa reia si sa aprecieze invatarile dezvoltate pana acolo si sa devina constienti de cunostinte;
pentru a impartasi perspective diferite (...ceea ce altii au invatat) si a deveni constienti de lucruri la
care participantii nu s-au gandit.
Descriere: Activitatea este impartitd in doua parti.
Partea A) Reflectie individuala (15 minute). Formatorul invita participantii sa pregateasca , brosura”
formata dintr-o jumatate de hartie A3 Tmpaturitd Tn 4. Pe fiecare dintre cele 4 sectiuni ale brosurii
Tmpaturite, uitandu-se la procesul prin care au trecut (ce s-a intamplat), participantii sunt invitati sa
scrie o lista sau sa deseneze o imagine reprezentand:

1) Ceva pe care il iau din calatoria formarii

2) Ceva pe care ar dori sa-l aprofundeze

3) Ceva pe care nu-l vor folosi

4) Ceva pe care il vor pune in actiune
Partea B) Tn plen (30-45 minute). Participantii sunt invitati si-si arate brosura si sd-si prezinte
reflectiile.
Brosurile sunt lipite de perete una sub alta. Dupa ce toti participantii au prezentat, raspunsurile la
acelasi item sunt citite Tn coloane comparandu-le.
Timp: 45 minute-1 ora

Urmatorul tabel rezuma instrumentele de evaluare prezentate in sectiune in relatie cu mediile de
fnvatare in care au fost propuse in timpul formarii TOT sau in care pot fi aplicate in mod rezonabil (cu
verde):
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L.Es ATELIERE ATELIERE F-2-F INVATARE IN INVATARE IN INVATARE HELPDESK
INSTRUMENTE ONLINE RITM PROPRIU GRUP PE HIBRIDA
TERMEN LUNG
Chestionar X
Feedback-ul X X X X
final la intalnire
Reflectiv Ind. X X
Refl. grup X X
Lucru pentru X X X X X X
proiect
Timeline X X
SWOC X X
Brosura finala I. X X

Tabelul 2 - Instrumente de evaluare in diferite medii de invatare

Sectiunea 3: Instrumente pentru dezvoltarea procesului de training-invatare (instrumente

sau activitati pe termen lung) (grupa D)

n procesul de training-invitare selectia instrumentelor si activititilor de invitare raspunde in principal

laintrebarea ,,-cum”: Cum sa sprijinim procesul de invatare? Cum ii ajutam pe cursanti sa dobandeasca

noi cunostinte sau sa dezvolte noi competente? Etapa instrumentelor si activitatilor solicita

designerului de training sa se concentreze si sa reflecteze asupra experientelor de training care

urmeaza sa fie propuse cursantilor pentru a stimula cat mai mult posibil invdtarea (avand in vedere

toate ipotezele dezvoltate pana acum).

R~

Learning the
blended way

Review the overall
plan for
appropriateness.
Revise if needed

How do you
the

outcomes?

How do you
organize these
experiences?

What are the necessary activities/experiences
to reach the objectives?

Diagnosis

Specific
Objectives

e |
STEPS IN THE TRAINING PROCESS DESIGN

What are the
needs you want to
address?

»
N

Selecting
Content

Phase 2:
THE DETAILED DESIGN OF
THE TRAINING PROCESS

What are the learning
objectives necessary to
respond to the needs?

What are the relevant
contents and concepts to
realize the objectives?
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Figura 1 - Etape in proiectarea procesului de training

Instrumente sau activitdti de invdtare? Presupunem ca activitatile de fnvatare apar atunci cand
instrumentele de training sunt adaptate si contextualizate tinand cont de mediul de invatare si de
stadiul procesului de finvatare la un moment dat. Activitatile de Tnvatare pot fi considerate
,oportunitati” de invatare: ele trebuie sa fie cat mai utile si eficiente posibil (a se vedea Manualul 102a,
Capitolul 4 pentru mai multe detalii despre aceasta si despre criteriile pe baza carora sa fie selectata
o activitate de Tnvatare adecvata).

Printre marea varietate de instrumente si activitati care pot fi alese si aplicate Tn cadrul unui parcurs
de training, unele pot fi identificate ca instrumente utile pentru sustinerea dinamicii specifice si a
procesului de invatare pe parcursul intregului training, datorita caracteristicii lor de a produce efecte
pe termen lung: este cazul, de exemplu, ale unor activitati introductive (cum ar fi definitia colectiva a
drepturilor si responsabilitatilor pentru grup) sau a unor tipuri specifice de instrumente care
fncurajeaza munca in grup si schimbul de experientad (cum ar fi activitati de evaluare ,inter pares” sau
harti conceptuale colective). Pentru caracteristicile lor, aceste instrumente pot fi identificate deja in
timpul fazei de proiectare generale (devenind parte integranta a nivelului strategic de proiectare a
formarii, fiind ,,modul de a face lucrurile”) selectate ca recurente si devin instrumente sau activitati
(de exemplu, ,tiparele”) in procesul de training.

Aceasta sectiune va prezenta cateva exemple de aceste tipuri de instrumente, concentrandu-se pe
relatia lor cu diferite medii de invatare si cu referire la functia de baza pe care au indeplinit-o in timpul
formarii TOT. Instrumentele prezentate sunt grupate n trei functii principale de training-invatare (care
pot fi intelese si ca faze principale ale oricarui eveniment tipic de invatare) si sunt urmatoarele:

Introducere si team-building
Activitate individuald de pre-antrenament: incircati o imagine si o prezentare pe padlet
Exercitiu colectiv: Crearea unui mediu de invatare ,sigur”: sa scriem declaratia noastra de

drepturi si responsabilitate(output )(Variatie: The Netiguette)

Instrumente si activitati pentru explorarea subiectelor, subiectelor, experientelor
Harti conceptuale colaborative: Ideile noastre despre ,training combinata-invatare”

Glosar comun: S3 ne jucam cu cuvintele in jurul conceptului de blended

Instrumente si activitati pentru consolidarea cunostintelor si competentelor
Evaluarea ,inter pares”: Consolidarea ,lantului de rezultate”

Instrumente introductive si de teambuilding

Instrumentele introductive sunt, de obicei, jocuri sau exercitii interactive care stimuleaza conversatia
si permit tuturor sa cunoasca un pic mai multe despre celdlalt, impartasind lucruri din viata lor
personala. Activitatile introductive planificate pot ajuta participantii si formatorii sa se familiarizeze cu
atmosfera si sa stabileascd o comunitate de invatare inca de la inceputul procesului de training.2.

2 Puteti gasi mai multe despre asta aici:https://ctl.iupui.edu/Resources/Preparing-to-Teach/Using-lce-Breakers.
0 alta colectie interesanta de icebreakers online este disponibila aici:https://www.collaboard.app/warm-up-and-ice-
breaker-games-to-play-with-online-whiteboard
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Printre activitatile introductive, team-building-ul poate fi considerat un anumit set de activitati care
vizeaza consolidarea grupului de participanti ca o echipa, imbunatatind astfel procesul de invatare.3.
n ceea ce priveste focalizarea rationamentului nostru aici (efectele de invitare pe termen lung legate
de diferite medii) este relevant sa ne concentram pe durata de timp8 si participare: instrumentele si
activitatile introductive pot beneficia de mediile de invatare online in ritm propriu (si instrumentele
digitale aferente) sa se anticipeze si sd avanseze in prezentarea reciproca si, in acelasi timp, sa pastreze
acele informatii stocate si accesibile pe tot parcursul cursului de training. In ceea ce priveste
participarea si implicarea activa, aceasta va beneficia mai degraba de mediile sincrone si F-2-F (vezi
manualul, capitolul 4), unde impartdsirea experientelor si pozitionarea colectiva sunt facilitate de
momente mai relaxate.

Printre activitatile introductive si de team-building vom cita:
- O activitate individual3 de pre-training: Incircarea unei imagini si a unei prezentéri pe
padlet-ul formarii
- Un exercitiu colectiv: Crearea unui mediu de invatare ,sigur”: sa scriem declaratia noastra de

drepturi si responsabilitate(output)

Tnvitare din experienti: instrumente introductive si de teambuilding

O activitate individuald de pre-training: Incdrcarea unei imagini si a unei prezentéri pe padlet-ul
formarii

Faza/pasul: (utilizare) Livrare. Tnainte de inceperea formarii

Mediu educational: nvitare in ritm propriu / Munca individual3 online

Tipologie (Forma)/Functie: Exercitiu icebreaker online. Teambuilding. Cunoasterea participantilor.
Descriere: Activitatea este propusa participantilor printr-un e-mail introductiv si de bun venit cu
aproximativ 2 saptamani inainte de training (alaturi de chestionarul pre-training) si este prezentata ca
una dintre sarcinile care trebuie indeplinite fnainte de training. in e-mail, participantii sunt informati
cd in timpul formarii un Padlet board va fi folosit ca un jurnal si ca prezentarile individuale (ale
participantilor si ale echipei de training) vor fi unul dintre primele materiale. Prin urmare, participantii
sunt invitati sa adauge o poza cu ei - sau reprezentativda pentru ei - cu o scurta descriere si sa
mentioneze zona n care locuiesc.

n acelasi timp, acestia sunt invitati sa-si creeze contul pe platforma Moodle care va functiona in
principal mediu de stocare pentru materialul de training. Linkul pentru a intra pe platforma este
distribuit.

Ora (asteptata): 30 minute

Un exercitiu colectiv: Crearea unui mediu de invatare ,sigur”: sa scriem declaratia noastra de

drepturi si responsabilitate(output)

Faza/pasul: (utilizare) Livrare. Intalniri introductive

Mediu educational: Atelier online

Tipologie (Forma)/Functie: Team-building, instrument de reflectie, exercitii de grup.

Obiectiv: construirea la comun a unor reguli de lucru (a unui spatiu de training) care sa fie
satisfacatoare si respectuoase pentru intregul grup.

s Puteti gdsi mai multe despre asta aici: Setul de instrumente pentru construirea echipei - UC Berkeley HR
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Descriere: Activitatea isi propune sa determine participantii sa dezbata si sa se pozitioneze in jurul
acelor conditii care permit un mediu de invatare sigur (incluziv), deschis si eficient. Activitatea se
desfasoara in doua parti:

Partea 1) Facilitatorul prezinta activitatea si da instructiuni (5 minute). Participantii sunt impartiti in
grupuri de 4-5 membri si intrd in camerele online. Tn grupuri, ei trebuie s& discute si si selecteze 3
elemente principale care asigura un mediu de fnvatare sigur: reguli, atitudini, comportamente pe care
toata lumea ar trebui sa le urmeze in timpul lucrului impreuna sau aspecte specifice legate de
formatorul/facilitatorul (15-20 minute). Tn special, acestia sunt invitati s se concentreze asupra
posibilelor situatii incomode si asupra modului de a le face fata:

- olunga tacere dupa o intrebare sau o explicatie a sarcinii

- propozitii/discurs vatamatoare sau discriminatorii ale unui participant sau formator

- tensiuni si conflicte intre participanti
Acestia sunt invitati sa scrie cele trei , elemente” selectate intr-un document comun sau pe o tabla
colectiva online.

Partea 2) In plen, participantii citesc si explicd selectia lor (30-45 minute). Contributiile diferitelor
grupuri sunt comparate si discutate pana cand se ajunge la o lista finala care sa satisfaca toti
participantii. Acordul poate fi explorat folosind cateva intrebari precum urmatoarele:

- Ne simtim cu totii confortabil cu aceste linii de directie?

- Ne angajam cu totii sa le respectam?

- Am uitat vreun aspect pe care consideram ca este important sa il mentionam?

- Cine ar trebui sa fie responsabil pentru monitorizarea conformitatii cu liniile de directii

convenite?

- Cine ar trebui sa intervina cand cineva nu se conformeaza?

- Ce artrebui sa facem daca cineva nu respecta niciunul dintre indrumarile convenite?
Considerati ca ,Netiquette” poate functiona in mod similar: pot fi propuse de formatori, dar si
dezvoltate si convenite direct de catre participanti.

Durata: 45 minute - 1 ord

Instrumente si activitati pentru explorarea temelor, subiectelor, experientelor

Instrumentele si activitatile din cadrul acestui grup au ca scop, in general, stimularea schimbului de
idei si experiente intre cursanti, ca prim pas cdtre crearea colectiva de noi cunostinte si cunostinte.
Acestea includ instrumente de investigare a valorilor, credintelor, ipotezelor si sunt orientate sa fie
explicate individului si grupului, ca o conditie pentru o analiza si reflectie ulterioara. Sunt instrumente
menite sa extinda intelegerea comuna, sa ajute oamenii sa treaca de la propria pozitie catre noi
domenii de intelegere construite colectiv.

Ca instrumente pe termen lung apartinand acestui grup, cele alese sunt susceptibile de a functiona
destul de bine in medii diferite si atunci cand sunt articulate intentionat in diferite etape de lucru,
fiecare profitand de un mediu specific (de exemplu, inceperea muncii individual, ca sarcina la distanta,
intr-un mediu cu ritm propriu, apoi dezvoltandu-I in continuare in grup live online sau intr-un mediu
F-2-F).
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Printre instrumentele si activitatile de explorare, ne vom concentra pe:
- Harti conceptuale colaborative pentru a crea o intelegere mai ampla a conceptelor:ldeile
noastre despre ,traininga-invatarea blended”

- Glosar comun pentru a dezvolta intelegeri comune despre concepte: Sa ne jucam cu
cuvintele in jurul conceptului de blended

Tnvatare din experientd: Instrumente si activititi pentru explorarea temelor, subiectelor,
experientelor

Harti conceptuale colaborative: Ideile noastre despre ,traininga-invatarea blended”

Faza/pasul: (utilizare) Livrare. in primele intalniri. Instrumentul poate fi propus pe parcursul
parcursului de training ori de cate ori sunt introduse concepte/continuturi noi.

Mediu educational: de |a atelier bazat pe ritmul propriu la atelier online

Tipologie (Forma)/Functie: Harta conceptuald, harta mintala

Obiectiv: Pentru a deconstrui, integra, explicita, impartasi ipotezele existente asupra conceptelor.
Pentru a crea o intelegere mai ampla a conceptelor.

Descriere: Instrumentul este propus participantilor la sfarsitul primei intalniri introductive, cand sunt
introduse ipotezele de training de baza si sunt anticipate lucrarile ulterioare asupra subiectelor de
baza. Activitatea este prezentata mai intai ca sarcina individuala, apoi este reluata si dezvoltata online
live (atelier online) in grup si/sau colectiv. Prin urmare, poate fi impartit in 2 sau, in mod ideal, in 3
parti, dupa cum urmeaza:

Partea A) (30 minute - 1 ora) trainerul prezinta sarcina la distanta (obiectiv si continut) care va fi
explicata Tn detaliu prin e-mail si pe platforma de stocare online. Instructiunile trebuie sa fie pregatite
cu meticulozitate pentru a permite participantilor sa inteleaga si sa dezvolte sarcina. Harta
conceptuald este menita sa ajute cursantii sa recunoasca diferite puncte de vedere si reprezentari
(legate de cunostinte, experiente, presupuneri, credinte, temeri, ...) despre si in jurul conceptelor de
baza definite. Pentru a dezvolta sarcina, cursantii sunt invitati sa gaseasca un loc linistit si o postura
confortabild care sd le permita sa se concentreze: ajutoare digitale si analogice specifice* pot fi, de
asemenea, specificate (de exemplu ca vor avea nevoie de un computer sau alt dispozitiv pentru a se
conecta online pentru a efectua sarcina, hartie, un pix, unul sau mai multe creioane colorate...) si pot
fi adaugate cateva informatii tehnice despre accesul si utilizarea instrumentului digital propuse. Harta
conceptuala este deja proiectata pe o tabla digitala si este oferita legatura catre aceasta. Acestia sunt
invitati sa-si ia 5 minute pentru a colecta idei despre subiectele evidentiate: daca au nevoie, le place
sau se simt mai confortabil, isi pot desena mai intai harta pe propriile foi de hartie si apoi isi pot adauga
contributiile (cuvinte si conexiuni) pe harta colectiva online, acordand atentie, in timp ce adauga
cuvintele lor, daca sunt deja pe harta. Activitatea individuala online a cursantilor poate fi monitorizata
prin intermediul istoricului oferit de obicei de instrument.

Partea B) (30 minute-45 minute) in timpul atelierului online este prezentata harta colectiva:
participantii pot fi impartiti Tn grupuri de reflectie asupra aspectelor specifice care decurg din harta
(elemente sau conexiune). Fiecarui grup i se poate cere sa se concentreze asupra unui subiect sau
element specific al hartii (de exemplu conexiunea) si reflectia poate fi ghidata prin intrebari pregatite
in prealabil.

4 Prin Training Aids ne referim la toate elementele suport necesare pentru utilizarea instrumentelor de training. Acestea
sunt in mare parte materiale sau medii, atat fizice, cat si digitale.
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Partea C) (30 minute-45 minute) un debriefing colectiv este realizat de catre formator, punand accent
pe principalele constatari care ies din grupurile de reflexie.
Durata (preconizata):1:30-2:30 ore

Glosar comun: Sa ne jucam cu cuvinte in jurul conceptului de blended”

Faza/pasul: (utilizare) Livrare. in primele intalniri. Instrumentul poate fi propus pe parcursul
parcursului de training ori de cate ori sunt introduse concepte/continuturi noi.

Mediu educational: Atelier F-2-F

Tipologie (Forma)/Functie: Glosar

Obiectiv: Pentru a dezvolta intelegeri comune despre concepte.

Descriere: Instrumentul este declinat ca activitate aprofundata asupra unor concepte de baza legate
de subiectele de baza ale formarii/sesiunii (Transtraining digitala si Training blended). Este gandit ca
un exercitiu de grup. Activitatea este impartita in doua parti:

Partea A) (1-1:30 ora) formatorul Tmparte participantii in grupuri si da instructiunile. Fiecare grup
primeste o listd de cuvinte (aproximativ 3-5) pe care trebuie sa le aprofundeze si sa le investigheze
pentru a aduce definitii (pentru fiecare cuvant) care si satisfacd membrii grupului. In functie de subiect
si de scop (si de numarul de participanti), cuvintele pot fi distribuite diferit intre grupuri: unele dintre
grupuri pot primi aceeasi listd de cuvinte, astfel incat definitiile sa poata fi comparate, grupurile pot
primi cuvinte Tn perechi (cuvinte care sunt legate intre ele) pentru a investiga relatia lor sau,
dimpotriva, pot lucra pe cuvinte unice pentru a avea conexiunile investigate colectiv. Reflectia poate
fi ajutata datorita utilizarii intrebarilor, iar participantii pot avea acces si la resurse online pentru a
dezvolta sarcina.

Partea B) (1 ora) un debriefing colectiv este realizat de catre formator, investigand principalele
constatari in urma grupurilor de reflexie. Definitiile sunt comparate si discutate colectiv: ele pot fi
integrate de grup pentru a ajunge la un sens final (desi temporar) comun.

Durata (preconizata): 2-2:30 ore

Instrumente si activitati pentru consolidarea cunostintelor si competentelor
Se poate presupune ca consolidarea procesului de invatare are loc atunci cand se creeaza noi
cunostinte si se explicita ca produs al invatarii colective dezvoltate: atunci cand conceptele au fost
impartasite si amestecate, intinse si mestecate mult, individual si Tn grup, deoarece acestea tind sa-si
asume o forma (si sens) diferita si destul de renovata. Consolidarea poate fi conceputa si ca un punct
de plecare pentru transferul de cunostinte (noi) si actiuni ulterioare.
Instrumentele si activitatile de consolidare sunt de obicei instrumente reflectorizante. Ca atare, ei tind
sa functioneze cel mai bine atunci cand timpul potrivit (suficient) este dedicat reflectiei si
perspectivelor. Prin urmare, este posibil sa se precizeze ca mediile F-2-F satisfac cel mai bine aceasta
conditie. in conformitate cu abordarea metodologicd adoptatd pana in prezent, instrumentul propus
aici pune n valoare grupul ca subiect principal de invatare implicat in procesul de consolidare:

- Evaluarea inter pares: Consolidarea ,lantului de rezultate”

Tnvatare din experientd: Instrumente si activititi pentru consolidarea cunostintelor si
competentelor

Evaluarea inter pares :Consolidarea , lantului de rezultate”
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Faza/pasul: (utilizare) Livrare. In al doilea modul (sesiuni intermediare). Instrumentul poate fi propus
pe parcursul parcursului de training ori de cate ori concepte/continuturi si noile cunostinte trebuie
consolidate.

Mediu educational: Atelier online

Tipologie (Forma)/Functie: Tehnica de evaluare colegialad

Obiectiv: Sa facd schimb de perspective si sa activeze o gandire reflexiva asupra muncii depuse pana
acum; pentru a integra puncte de vedere, a rafina un ,produs”, a veni la ,lectii Tnvatate” sau ,puncte
importante” de luat in considerare.

Descriere: Pentru a fi eficient si productiv, acest instrument trebuie aplicat asupra unui produs specific
realizat de cursantiin grupuri (de exemplu, un proiect). Activitatea este de fapt conceputa ca o actiune
de monitorizare si imbunatatire a unui document sau a unui proiect si se bazeaza pe observatia
incrucisata a fiecarei persoane asupra muncii celorlalti si vice versa. Produsele trebuie sa fie accesibile
tuturor (incarcate pe o platforma si descarcabile) pentru a fi revizuite. Lucrarea este compusa din trei
parti, dupa cum urmeaza:

Partea A) (1 ora) participantii sunt impartiti in grupuri in functie de munca de grup efectuata. Fiecare
grup primeste/acceseaza si evalueazd produsul (sau o parte din acesta) celorlaltor grupuri. In functie
de numarul de grupe (daca sunt prea multe pentru a trece in revista toate materialele) aceasta parte
poate fi organizata si in perechi sau tripleti (dintre doua sau trei grupuri) sau materialul poate fi revizuit
intr-una sau mai multe randuri de tabel. (in acest caz fiecare grupa va revizui doar unul sau mai multe
materiale, nu toate). Pentru observatie, grupurile se pot referi la o listd de intrebari/lista de verificare
pentru a analiza si a oferi feedback cu privire la produsul pe care il revizuiesc. Observatiile si
comentariile pot fi notate pe lista de verificare sau direct pe documentul revizuit (eventual intr-un
spatiu/coloand dedicat pentru a tine evidenta notitelor). in orice caz, ambele trebuie s§ fie puse la
dispozitie tuturor celorlalti (incarcate).

Partea B) (30 minute) fiecare grup primeste feedback de la ceilalti: li se cere sa le ia in considerare,
dacd/cand este util sa integreze comentariile si sugestiile si reflectiile ulterioare rezultate din
evaluarea inter pares, sa puna intrebari daca ceva nu este clar si ajustati/finalizati propunerea.
Partea C) (30 minute) un debriefing colectiv este realizat de catre formator, investigand principalele
reflectii, puncte importante, intrebari, gadnduri pe care grupurile doresc sa le impartaseasca cu ceilalti.
Retineti ca utilizarea instrumentului ,grupuri de consiliere” poate fi considerata ca o variatie a
evaluarii inter pares: activitatea a fost propusa intr-un atelier F-2-F si grupurile au fost compuse de
unul dintre autorii produsului care discuta despre aspecte critice cu ,,consultantii” (membrii altor
grupuri) si primirea feedback-ului de la acestia, pe baza cunostintelor si experientei lor, cu privire la
modul de a trata aceste aspecte.

Durata (preconizata): 2 ore

Urmatorul tabel rezuma instrumentele de invatare pe termen lung prezentate in sectiune in relatie cu
mediile de Tnvatare in care au fost propuse in timpul formarii TOT sau in care pot fi aplicate in mod
rezonabil (in verde):
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L.Es ATELIERE ATELIERE F-2- | INVATAREIN | INVATAREIN | INVATARE HELPDESK

INSTRUMENTE ONLINE F RITM GRUP PE HIBRIDA
PROPRIU TERMEN
LUNG
Poza si prezentare X
Carta drepturilor si X X X
responsabilitatii
(Netiquette)
Harta conceptuald X X X X

colaborativd

Glosar comun X X
Lucrul pentru proiect X X X X X
Evaluare inter pares X X

(Grupuri consultative)

Tabelul 3 - Instrumente de invdtare pe termen lung in diferite medii de invdtare

Sectiunea 4: Instrumente digitale pentru training si invatare (transversale grupurilor AD)

Unele premise

Traim intr-o era digitalizata si, asa cum se precizeaza in premisele si in ipotezele proiectului care a dat
nastere acestui set de instrumente si altor materiale de training, transtraininga digitala are un impact
mare asupra societatilor din zilele noastre, precum si asupra proceselor de training si invatare.
Abordarea tehnologiei si a sferei digitale devine atunci inevitabila in proiectarea si furnizarea unui
training —in orice fel de context educational (formal sau non-formal) cu orice grup tinta (de la copii la
adulti) si despre orice continut (de la subiecte foarte tehnice si specifice legate de abilitati generale
sau probleme din sfera cetateniei active). Adoptarea unei abordari blended, astfel incat untilizarea in
mod constient a tehnologiilor (digitale) in diferite medii de invatare (cu continuitate de la F-2-F la
online, de la individual la colectiv, de la asincron la sincron) se impune o atentie specificd modului in
care functioneaza combinarea diferitelor instrumente conform obiectivelor si continuturilor formarii
in sine. Astfel ca motivele pedagogice au prioritate in ghidarea alegerii instrumentelor adecvate
(digitale si non-digitale) in proiectarea strategiilor de invatare in traseele de training.

e Motivul ghidajului alegerilor este pedagogic.

Dupa cum este descris pe parcursul intregului Manual (102a), integrarea diferitelor medii de invatare
creste complexitatea definirii strategiei/strategiilor de invatare deoarece introduce noi variabile care
trebuie luate in considerare, deschizand noi oportunitati si noi limite sau constrangeri asociate
acestora. Cel mai important lucru este construire unei strategii clare de training si invatare si invatarea
modului in care veti face fata (noilor) oportunitati si constrangeri.

Prezenta sectiune va explica ce fel de instrumente digitale sunt (probabil) necesare intr-o training
blended, dar, inainte de a intra in diferitele tipuri si functii ale instrumentelor, este important sa
subliniem ca elementele cruciale in alegerea acestora sunt cunostintele si expertiza pe care formatorii
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trebuie sa le foloseasca. Nu Tnhseamna ca formatorii ar trebui sa fie experti in digital sau tehnologie, ci
ca trebuie sa utilizeze Tn mod corespunzator instrumentele selectate, potentialul lor si eventualele
obstacole pe care participantii le pot intampina in utilizarea lor.

® Cel maiimportant lucru este stdpdnirea tehnologiei!

Mai mult, in definirea strategiei de invatare si a utilizarii tehnologiei si a instrumentelor digitale trebuie
luate in considerare nivelul de alfabetizare digitala, stapanirea abilitatilor cursantilor, capacitatea si
dorinta acestora de a invita noi instrumente digitale. intrucat tehnologia si instrumentele digitale sunt
un mijloc in procesul de invatare, este important sa le integram intr-un mod adecvat pentru a nu
scoate din evidentd concentrarea asupra principalelor obiective si continuturi ale formarii. Cu toate
acestea, competentele digitale, tehnologia si transtraininga digitala ar putea face parte din continutul
formarii Tn sine, iar provocarea cunostintelor participantilor ar putea face parte din procesul de
invatare (dar acest lucru ar trebui facut in mod intentionat si comunicat in mod explicit participantilor).
De asemenea, trebuie avut in vedere ca instrumentul (sau mediul) prin care se alege sa desfasoare o
parte a unei activitati de training nu este o alegere neutra. Caracteristicile mediului ne permit sa
acordam relevanta si forma diferite continutului pe care intentionam sa-l comunicam sau abilitatilor
pe care dorim sa le dezvoltam. Alegerea unui mediu, mai ales daca este digital, este un element care
ne permite sa reflectam si sa modificam continutul formarii in sine (Bates, 2018).

Investitia de timp si energie din partea unui formator in cunoasterea diferitelor instrumente digitale
disponibile si asupra modului de utilizare a acestora trebuie sa fie drirect proportionala cu beneficiile
pe care un astfel de instrument le aduce procesului de Tnvatare. Instrumentele digitale sunt elemente
importante in construirea de activitati, instrumente de invatare si strategii de training, dar nu ar trebui
sa devina nucleul principal in proiectarea unui curs de training — functia pe care o absolva este cea
care este cruciala.

e Acorddnd atentie relatiei dintre timpul consumat in invdtarea
noilor instrumente digitale si beneficiile pe care acestea le pot aduce cdldtoriei de invdtare!

De asemenea, este important sa nu cadem in naratiunea dominanta care pare sa indice inovatia
digitald in sine si utilizarea celui mai recent sau mai elegant instrument ca garantie a inovatiei. Intrucat,
inovatia provine din regandirea strategiilor de training si de invatare si din integrarea originala a
diferitelor medii de invatare intr-un mod eficient si adecvat.

e Noul diferd de aspectul inovativ.

O abordare blended a instrumentelor digitale
Crearea perspectivei asupra abordarii blended - si apoi a tehnologiei in cadrul unui proces de training
- ar putea porni de la cateva intrebari cruciale care ajuta la concentrarea asupra a ceea ce este
important pentru a defini strategia (strategiile) de invatare:

- Care sunt punctele forte (sau avantajele) si care sunt limitarile tehnologiei in educatie?

- Cand ar trebui sa folosim tehnologia si ce tehnologii ar trebui sa folosim in ce scopuri?

- Care sunt lucrurile care se fac cel mai bine fata in fata si ce online, si in ce contexte (mediu de

invatare)?
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Care este rolul trainerului (profesorului) si poate/ar trebui/va fi inlocuit vreodata trainerul
(profesorul) de tehnologie?

Cu alte cuvinte, inseamna sa ne gandim la functia (functiile) necesara (asa cum este introdus in partea
A a acestui set de instrumente: pastrarea strategiei si a documentatiei, evaluarea si evaluarea invatarii,
dezvoltarea proceselor, instrumente de training ad-hoc sau activitati online) si daca digitalul ales.
instrument(e) indeplinit(e) intr-un mediu de invatare dat si cum poate fi sau este integrat cu alte
instrumente digitale. Asadar, privind retrospectiv, inainte de a ne concentra asupra instrumentelor
digitale specifice, este important sa luam in considerare modul in care utilizarea acestora promoveaza
invatarea. In esentd, Inseamnd sd ne gandim la modul in care se desfisoara diferite moduri de training
si Tnvatare in comunicarea orala (ex. vorbire F-2-F), in comunicarea scrisa (ex. texte, carti), prin
utilizarea audio (ex. podcast), video (ex. difuzare tv, youtube), grafica (ex. reprezentarea in forme),
prin simulari, sau despre realizarea de experimente si experiente, in conversatii (discutii orale sau
scrise intre colegi). Odata ales setul de moduri sau mijloace diferite, este posibil sa ne concentram
asupra tipului de instrumente digitale necesare si asupra utilizarii unuia sau mai multor instrumente
specifice. Instrumentele digitale permit in cele mai multe cazuri integrarea mai multor functii si
mijloace si, astfel, lasd o anumita flexibilitate in constructia detaliatd a diferitelor medii de invatare
de-a lungul procesului de training.

Urmatoarea figura reprezinta functia de baza pe care diferitele instrumente o absolva ludnd in
considerare diferite variabile formalizate in contextul contrinuitatii: de la o obiectivista (transmitere:
livrare eficientd a continutului) la constructivista (de dezvoltare: cultivarea modurilor de gandire) si o
conectivista (alimentarea: facilitarea auto-ului). eficacitate) abordare in promovarea cunostintelor sau
competentelor; de la un control predominant de catre formator la un control al cursantilor asupra
instrumentului.

Objectivist Constructivist Connectivist
Tests Essays E-portfolios FaceBook
Simulations
Google
Books YouTube
e gL!ufcfdle) Discussion
. forums Games
Flikr
Lectures Seminars Wikis
Webinars
Second Life Blogs
Credit Non-credit
Teacher control Learner control

Figura 2 - Instrumente diferite pentru diferite functii de-a lungul unei abordari continue [Sursa: AW (Tony) Bates,
Teaching in a Digital Age. Orientari pentru proiectarea predarii si invatarii, 2018, p. 284]

Acesta este doar un exemplu despre modul in care instrumentele pot fi organizate si utilizate intr-un
cadru de training si invatare, dar depinde cel mai mult de modul in care formatorul le intelege si le
foloseste in procesul de invatare.
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Instrumente digitale esentiale pentru managementul, dezvoltarea si documentarea procesului de
invatare

Privind functiile identificate in acest set de instrumente si concentrandu-ne doar pe instrumentele
digitale, este posibil sa evidentiem unele instrumente care pot fi aplicate eficient intr-un proces de
training blended. Tn special, atentia este aici pe instrumentele digitale utile pentru absolvirea functiilor
B) managementul strategiei si pastrarea documentatiei si D) dezvoltarea procesului de invatare.
Dupa cum se stie, instrumentele digitale evolueaza constant, unele au o crestere si o scadere rapida,
altele isi schimba semnificativ aspectul si functiile, altele sunt depasite in ciuda valabilitatii, iar noile
instrumente devin mai raspandite si populare. Din acest motiv, aici nu se face referire la instrumentele
individuale, ci mai degraba la tipuri de instrumente care indeplinesc diferite functii.

Urmatoarea lista a tipurilor de instrumente digitale pe care este posibil sa le utilizati intr-o training
blended nu este, desigur, exhaustiva, dar este rezultatul formarii pilot dezvoltate n proiectul Blended.
Aceasta selectie se concentreaza pe cele mai relevante instrumente:

e Sisteme de management al invatarii (LMS)>
Sistemele de management al invatarii (LMS) sunt software-uri care permit formatorilor si cursantilor
sa se conecteze si sa lucreze intr-un mediu de Tnvatare online protejat prin parold. Majoritatea
sistemelor de management al invatarii permit livrarea si organizarea materialelor de invatare in
functie de programul cursului — crednd unitati sau module Tn functie de continut si de timp si durata
(module sdaptdamanale si timpul in ore petrecut pentru indeplinirea materialelor incluse). Mai mult,
LSM ar putea fi utilizat pentru administrarea, documentarea, urmarirea, raportarea formarii. Mai
multe tipuri de instrumente de Tnvatare pot fi integrate intr-un LMS, de exemplu: texte, video, audio,
chestionare, forumuri. Sunt spatii de nvatare complexe si integrate in care ar putea avea loc traininga
si care pot fi folosite pentru a stoca si arhiva toate materialele de invatare utilizate in timpul formarii..

Students &
Instructors

Learning
Management

System Content

Assignments Delivery

Courses
Collaboration

Figura 3 - Exemplu de functii si materiale pe care un LMS le poate integra [Sursa:https://brilliantinfosys.com/ems-

learning-management-system-Ims/]

5 Descrierea a fost elaborati pornind de la Bate, 2018, p.125 si definitia Wikipedia pe
https://en.wikipedia.org/wiki/Learning_management_system

6 Multe LMS-uri care pot fi consultate pe urmatoarea pagina web:

https://en.wikipedia.org/wiki/List_of learning_management_systems

Mai multe despre LMS-uri pot fi gasite

aici:https://www.researchgate.net/publication/226521945 Possibilities of modelling web-based education using IF-
THEN rules and fuzzy petri nets in LMS/figures
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Invatare din experientd: Sistemele de management al invatérii (LMS)

Traininga TOT a fost gestionatda si dezvoltata pe platforma Moodle a Centrului de Cooperare
Internationald - ICC, Trento, Italia. Organizatia folosea deja aceasta platforma pentru e-learning si
blended training, asa ca a decis sa valorifice cunostintele si bunele abilitati dezvoltate si pentru acest
training. LMS a fost folosit in special pentru organizarea materialului de invatare in module (in functie
de sesiunile programului de training), pentru invatarea in ritm propriu (sesiuni individuale) si pentru o
functie de documentare.

Training-ul a fost organizat intr-o sesiune introductiva si 3 module (fiecare dintre ele dezvoltate prin
diferite sesiuni). Sesiunile si modulele folosesc diferite instrumente: videoclipuri inregistrate, texte,
referinte la carti, teme etc.

LMS a fost folosit mai ales ca un instrument pe termen lung pentru dezvoltarea procesului de fnvatare
in toate mediile de invatare.

e Instrumente de colaborare bazate pe cloud

Instrumentele de colaborare bazate pe cloud promoveaza o organizare a auto-invatarii pentru teme
si sarcini de grup. Cursantii pot organiza, gestiona si executa sarcinile Tn colaborare. Aceste
instrumente permit comunicarea, gestionarea proiectelor si sarcinilor si partajarea/stocarea fisierelor
in randul persoanelor situate in diferite locuri geografice. Cu alte cuvinte, sunt spatii online in care
folderele si fisierele pot fi stocate si accesate de toti participantii la un training. Persoana individuala
si/sau subgrupurile isi pot dezvolta sarcinile si, daca este necesar, poate citi contributiile altor grupuri,
poate oferi feedback si sugestii.

Aceste instrumente sunt deosebit de relevante intr-un proces de invatare pe termen lung in care este
prevazuta dezvoltarea produselor in echipe (text, grafica, baza de date, lucru pentru proiect) si este
incurajata buclele de feedback intre participanti.

Tnvatare din experientd: instrumentul de colaborare bazat pe cloud

n cadrul formarii TOT, a fost folosit un drive Google ca instrument de colaborare bazat pe cloud pentru
a oferi cursantilor posibilitatea de a-si dezvolta sarcinile de grup de la distanta si de a face schimb de
feedback intre grupuri. Instrumentul a fost propus si utilizat in toate mediile de invatare (atelier online,
atelier F-2-F, invatare in ritm propriu, invatare in grup pe termen lung, invatare hibrida si helpdesk).

e Board-uri online/virtuale
Board-urile online/virtuale sunt spatii online care pot fi folosite pentru a colecta materialele pentru
training si contributiile cursantilor si pentru a promova comunicarea intre participanti. De obicei,
acestea sunt instrumente vizuale in care toate resursele sunt vizibile. Sunt locuri in care se colecteaza
lucrari de grup si individuale, toate impreuna, in loc de fisiere si foldere separate, astfel incat sa ofere
oportunitatea interactiunii directe si a dezvoltarii de produse comune intre toti cursantii. Ele pot fi
integrate intr-un LMS sau pot fi folosite ca LMS in sine, depinde de modul in care a fost proiectata
traininga si de modul in care formatorii planuiesc sa foloseasca instrumentele Tn procesul general siin
sesiunile individuale ale formarii.

Tnvitare din experienti: Board-uri online/virtuale

Tn traininga TOT-urilor a fost folosit Padlet ca loc in care s& fie colectate principalele materiale utilizate
si dezvoltate in cadrul atelierelor online. A fost considerat un spatiu virtual unde se pot stoca
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diapozitive, texte, sarcini de grupuri si asa mai departe. De asemenea, Padletul a colectat prezentarile
cursantilor cu pozele acestora si imaginile care au inregistrat momente specifice din timpul atelierelor
atat online, cat si F-2-F — ex. momente amuzante in timpul energizantelor sau activitatilor de inchidere.
De asemenea, a fost folosit ca instrument pentru a crea un sentiment de atasament — mai mult pe
dimensiunea emotionala a invatarii — fata de grupul de training (formatori si cursanti).

e Instrumente de conferinta web
in cele din urmé, atunci cand planificati ateliere online, este necesar s alegeti un instrument de
conferinta web: formatorii ar trebui sa aiba o stapanire adecvata a acestuia, pentru a profita de
diferitele functii necesare in timpul sesiunii — de exemplu: prezentare de diapozitive, camere de chat
pentru sub-discutii de grup, tabla si asa mai departe.

Dupa cum a fost mentionat anterior, setul de instrumente nu se concentreaza pe
instrumente/activitati de training ad-hoc utilizate in diferite medii de invatare in scopuri diferite,
deoarece varietatea acestora este foarte larga si modul de utilizare a acestora depinde strict de
obiectivele de training si de Tnvatare ale unei singure activitati. in cadrul unei sesiuni si din strategia
de invatare — de exemplu, un videoclip poate fi folosit intr-un mediu de invatare pentru a oferi
cunostinte specifice si detaliate despre un subiect sau poate fi folosit in ateliere pentru a promova
discutia si a dezvolta cunostinte comune in randul cursantilor.

Dupa cum s-a mentionat, instrumentele digitale care sunt create pentru procesele de training sau care
pot fi utilizate in cadrul formarii sunt multe si numarul lor va continua sa creasca. Imaginile de mai jos
afiseaza marea varietate de instrumente digitale disponibile (chiar aceste imagini nu sunt exhaustive
si, la un timp, probabil nici macar la zi) care pot fi utilizate in functie de diferite obiective de invatare
(imaginea A) si medii de invidtare sau procesele (imaginea B). Tncd o datd, grupérile nu pot fi
considerate ca fiind rigide si univoce, deoarece, asa cum am mentionat, instrumentele digitale raspund
nevoilor pedagogice si modului in care sunt utilizate in contexte specifice de training.
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Figura 5 - Instrumente grupate in functie de diferite medii sau procese (invatarea la locul de munca ar putea fi
inteleasa ca mediu de invatare in grup) [Sursa:https://www.toptools4learning.com/]

Instrumente digitale esentiale pentru traininga proiectarii in echipa

Manualul (102a) include deja cateva instrumente de proiectare a formadrii: din acest motiv
instrumentele de proiectare (grupa A) nu au fost tratate in detaliu in sectiunile anterioare. Cu toate
acestea, in ceea ce priveste instrumentele digitale, este necesar sa subliniem ca acestea pot avea o
importanta cruciala atunci cand traininga este planificata si gestionata de un grup de formatori, mai
ales daca acestia sunt localizati si Tn zone geografice diferite. Utilizarea instrumentelor digitale de
colaborare devine un element fundamental pentru a asigura construirea comuna a proceselor de
training, a oferirii si a primirii feedback, a schimbarii si elaborarii materiale colective pentru a fi utilizate
in cadrul atelierelor online sau in prezenta. Organizarea materialelor in dosare online partajate face
posibild, de asemenea, urmarirea intregului proces de proiectare a formarii (urmarirea istoricului),
Instrumente de colaborare bazate pe cloud, board-uri online/virtuale si conferinte web sunt
instrumente digitale utile si pentru functia de proiectare a unui training. Alegerea instrumentelor
pentru faza de proiectare va afecta probabil instrumentele utilizate pentru furnizarea (managementul
si dezvoltarea) formarii. De fapt, in faza de proiectare, echipa de formatori isi evalueaza si fsi
impartaseste competentele si abilitatile digitale (si ale participantilor), exploreaza si schimba
instrumente digitale specifice si identifica, Tn functie de obiectivele si continutul de training,
instrumentele digitale pentru a fi utilizate in procesul de invatare si pentru sesiuni specifice.

Probleme etice: incluziune, confidentialitate si drepturi de autor
Dupa cum am mentionat, tehnologia si sfera digitalda nu sunt neutre. Transtraininga digitald si
dezvoltarea tehnologica si digitald au, de exemplu, consecinte tangibile Tn ceea ce priveste
durabilitatea mediului si inegalitatile sociale. Mai mult, gandindu-ne la un training blended, este
important sa ne gandim la instrumentele digitale in termeni de accesibilitate, confidentialitate si
drepturi de autor in functie de orientarea valorii si meta-competentele care ar trebui dobandite pentru
a naviga in sfera digitala.

e Incluziune: dispozitiv si abilitati
Instrumentele digitale ar putea fi instrumente care imbundtatesc incluziunea si participarea la training
si educatie pentru persoanele cu nevoi specifice de invatare, datorita formelor multiple adoptate in
procesele de training si Tnvatare. Cu toate acestea, trebuie luat in considerare accesul participantilor
la un dispozitiv adecvat (laptop, mobil, tableta etc.) si infrastructura (conexiune la internet) pentru a
putea participa la sesiunile online si a utiliza materiale digitale. in plus, participantii ar trebui s aib3
abilitatile digitale adecvate pentru a nu intdmpina obstacole in procesul de Tnvatare. Alegerea
instrumentelor digitale ar trebui sa ia in considerare nivelul de abilitati digitale ale participantilor si,
daca este necesar, sa prevada instrumente si sesiuni specifice pentru a umple eventualele lipsuri..

e Confidentialitatea si utilizarea datelor cu caracter personal: instrumente gratuite sau cu

licenta

intr-un mod simplificat, este posibil si recunoastem cel putin doud tipuri diferite de instrumente
digitale Tn functie de licenta adoptata: software-ul open source si gratuit pe de o parte si software-ul
care necesitd licentd pe de alt3 parte. in orice caz, este foarte dificil de stiut cum sunt colectate, stocate
si utilizate datele personale ale utilizatorilor, din cauza complexitatii infrastructurii web si a conditiilor
neclare in termenii de utilizare a instrumentelor digitale. Ca tendinta, se pare ca , Software-ul gratuit

33


https://www.toptools4learning.com/

si aplicatiile care nu comercializeaza in mod necorespunzator si fara grija datele utilizatorilor sunt mai
bune decat altele” (Competendo: https://competendo.net/en/Apps _and Tools), deci, daca formatorii

au abilitati digitale adecvate, pot opta pentru aceste tipuri de instrumente. Pe de alta parte, utilizarea
instrumentelor care necesitd licentaprin plata unei taxa (abonament sau achizitie) ar trebui sa
garanteze o utilizare adecvata a datelor cu caracter personal — conform conditiilor de utilizare.
Alegerea gresita este utilizarea gratuita a instrumentelor digitale care necesita licenta, deoarece am
aflat ca n sfera online, atunci cand ceva este gratuit, inseamna ca datele (sau produsele) noastre
reprezinta plata serviciului.

Asadar, este probabil important si util sa iti pui singur — dar si la nivelul organizatiei — cateva intrebari
pentru a alege instrumentele digitale adecvate:

- Ce informatii despre student/participant sunt obligat sa pastrez private si in siguranta? Care
sunt politicile institutiei mele in acest sens?

- Care este riscul ca, prin utilizarea unei anumite tehnologii, politicile institutiei mele privind
confidentialitatea sa poata fi incalcate cu usurinta? Cine din institutia mea ar putea sa ma
sfatuiasca in acest sens?

(Bate, 2018 p.534)

e Credite: drepturi de autor si Creative Commons
Totalitatea internetului este plina de instrumente si materiale digitale de training — proprietate
intelectuala — care pot fi folosite, transformate si schimbate cu usurinta. Aceasta este una dintre cele
mai interesante si mai imbogatitoare caracteristici ale web-ului. Cu toate acestea, este important sa
luam Tn considerare faptul ca aceste resurse au diferite tipuri de licenta de utilizat. Cand resursa (text,
imagini etc.) are o licenta ©, inseamna cad este o resursa de proprietate si proprietarul stabileste
conditiile de utilizare a acesteia’.
De asemenea, pe web este posibil sa gasiti un numar mare de resurse sub licenta ©© Creative
Common, care au caracteristici diferite in ceea ce priveste utilizarea. ,Licentele Creative Commons
oferd tuturor, de la creatori individuali la institutii mari, o modalitate standardizata de a acorda
permisiunea publicului de a-si folosi lucrarile creative in conformitate cu legea drepturilor de autor.
Din perspectiva reutilizatorului, prezenta unei licente Creative Commons pe o lucrare protejata prin
drepturi de autor raspunde la intrebarea ,Ce pot face cu aceasta lucrare?”®,
Urmatoarea imagine rezuma codul care defineste diferitele tipuri de utilizare.

" De exemplu, recenzia academica Encyclopaedia of Teacher Education editata de 2019 Springer Nature Singapore Pte Ltd
(https://link.springer.com/) precizeaza ce se poate face sau nu cu articolul publicat pe site-ul
lor:https://link.springer.com/termsandconditions

8 https://creativecommons.org/about/cclicenses/
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Figura 6 - Codul care defineste diferitele tipuri de utilizare a unei resurse [Sursa: Wageningen University &
Researchhttps://www.wur.nl/en/article/What-are-Creative-Commons-licenses.htm]

O descriere detaliata a licentei creative comune este disponibild pe site-ul Creative Commons:
https://creativecommons.org/about/cclicenses/. in acelasi site web, existd un instrument care ajut

la alegerea licentei atunci cand o persoana sau institutie creeaza o noua resursa. Ar putea fi folosit
pentru a intelege mai bine diferenta dintre licente si este un instrument practic si concret pentru
crearea de continut (https://creativecommons.org/choose/).

Resurse educationale gratuite (OER). In conformitate cu Recomandarea UNESCO privind resursele
educationale gratuite (2019), sunt ,,materiale de predare, invatare si cercetare in orice mediu — digital

sau de alta natura — care se afla in domeniul public sau au fost eliberate sub o licenta deschisa care
permite accesul, utilizarea, adaptarea si redistribuirea fara costuri de catre altii cu fara restrictii sau
limitate.”

Obiectivele si domeniile de actiune ale acestei recomandari sunt descrise dupa cum urmeaza®:

1. Consolidarea capacitatilor: dezvoltarea capacitatii tuturor partilor interesate cheie din
educatie de a crea, accesa, reutiliza, reutiliza, adapta si redistribui OER, precum si de a utiliza
si aplica licente gratuite intr-o maniera compatibild cu legislatia nationala privind drepturile
de autor si obligatiile internationale;

2. Dezvoltarea politicii de sprijin: incurajarea guvernelor, precum si a autoritatilor si institutiilor
educationale sa adopte cadre de reglementare pentru a sprijini acordarea de licente gratuite
a materialelor educationale si de cercetare finantate din fonduri publice, sa dezvolte strategii

9 UNESCO, Recomandare privind resursele educationale deschise (OER), Paris, Franta, 25 noiembrie

2019, https://www.unesco.org/en/legal-affairs/recommendation-open-educational-resources-oer
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care sa permitad utilizarea si adaptarea OER in sprijinul unei educatii incluzive de inalta calitate
si al invatarii pe tot parcursul vietii pentru toti, sprijinit prin cercetari relevante in domeniu;

3. Acces efectiv, incluziv si echitabil la OER de calitate: sprijinirea adoptarii de strategii si
programe, inclusiv prin solutii tehnologice relevante, care asigura ca OER in orice mediu sunt
partajate in formate si standarde deschise pentru a maximiza accesul echitabil, co-crearea,
curatarea si posibilitatea de cautare, inclusiv pentru cei din grupurile vulnerabile si persoanele
cu dizabilitati ;

4. Promovarea crearii de modele de sustenabilitate pentru OER: sprijinirea si incurajarea crearii
de modele de durabilitate pentru OER la nivel national, regional si institutional, precum si
planificarea si testarea pilot a noilor forme durabile de educatie si invatare;

5. Tncurajarea si facilitarea cooperdrii internationale: sprijinirea cooperarii internationale intre
partile interesate pentru a minimiza dublarea inutila a investitiilor in dezvoltarea OER si pentru
a dezvolta un grup global de materiale educationale diverse din punct de vedere cultural,
relevante la nivel local, sensibile din punct de vedere al genului, accesibile, in mai multe limbi
si formate.

Ideea din spatele recomandarii este ca educatia este un bun comun si un drept al omului care ar putea
beneficia de contributia unei retele calificate de oameni si organizatii si ar putea n continuare sa
creasca si sa se imbunatateasca de la utilizatorii din intreaga lume. Acest mod de gandire incurajeaza
pe toatd lumea sa participe la crearea si imbunatatirea metodologiei de predare si invatare in general,
adresata grupurilor vulnerabile in special, si sa sustina o strategie de promovare a educatiei incluzive
si durabile in vederea invatarii continue — pe viata lunga.'°.

Exista multe platforme prin care este posibil sa gasiti diferite tipuri de OER:
Centrul International UNESCO-UNEVOC
https://unevoc.unesco.org/home/OER+platforms+and+services

Tn calitate de centru desemnat de UNESCO pentru educatie si training tehnica si profesionald (TVET),
UNESCO-UNEVOC sprijind statele membre in eforturile lor de a-si consolida si moderniza sistemele
TVET. TVET este axat pe dobandirea cunostintelor si competentelor pentru campul muncii si ajuta
tinerii si adultii sa-si dezvolte abilitatile necesare pentru angajare, munca si antreprenoriat, sprijinind
in acelasi timp cresterea economica incluziva si durabila.

EduOpen LIBERA [LA] CONOSCENZA, PER TUTTI https://learn.eduopen.org/

EduOpen este un proiect finantat de Ministerul Educatiei, Universitatilor si Cercetarii pentru o

interventie extraordinara in temeiul art. 11 din Decretul ministerial din 4 noiembrie nr. 815 (alocarea
Fondului ordinar de finantare); a vizat crearea unei platforme pentru furnizarea de cursuri definite ca
Moocs (Massive Open Online Courses) de cdtre o retea de universitati italiene si un set de parteneri
selectati. Reteaua infiintata este deschisa aderarii altor universitati si organisme/asociatii/retele de
importanta stiintifica si culturald deosebita.

Scopul si filosofia proiectului fac parte din miscarea ,Educatie Gratuita si Digitala”, un fenomen in
dezvoltare rapida care are in prezent peste 60 de milioane de utilizatori in intreaga lume, cu o crestere
lunara de peste 40.000 de utilizatori noi.

Toolbox SALTO https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/

10 UNESCO a realizat, de asemenea, o serie video disponibila
la:https://www.youtube.com/playlist?list=PLWuYEDIWVIJINmn9Vc sBIgMRFEYkD7kw-

36


https://unevoc.unesco.org/home/OER+platforms+and+services
https://learn.eduopen.org/
https://learn.eduopen.org/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLWuYED1WVJINmn9Vc_sBlgMRFEYkD7kw-

SALTO-YOUTH este o retea de sapte Centre de Resurse care lucreaza pe domenii prioritare europene
din domeniul tineretului. Ca parte a strategiei de training a Comisiei Europene, SALTO-YOUTH ofera
resurse de Tnvatare non-formala pentru lucratorii cu tineret si liderii de tineret si organizeaza activitati
de training si contact pentru a sprijini organizatiile si agentiile nationale (AN) in cadrul programului
Comisiei Europene, Programul Erasmus+ Tineret, Corpul European de Solidaritate, si altele.

Toolbox for Training detine o colectie de resurse utile pentru activitati de training in domeniul
tineretului. Pentru a putea verifica calitatea, listdm doar ,instrumente de training” in limba engleza.
Acestea pot fi de diferite tipuri: activitati care stimuleaza implicarea, exercitii, prezentari (PowerPoint),
texte de fundal si reflectie, CD-rom-uri, videoclipuri etc.

Acestea pot fi despre diverse subiecte: anti-rasism si diversitate culturald, incluziune sociala, EuroMed,

Europa de Sud-Est, management de proiect, invatare interculturala etc.

Intrebari pentru a ghida selectia si utilizarea media
Aceste intrebari sunt doar o sugestie. In functie de contextul de invatare, organizational si tinta diferit,
este posibil sa addaugati mai multe sau sa omiteti unele dintre ele:

Cine sunt participantii tai?

1. Care este mandatul sau politica institutiei, departamentului sau programului dumneavoastra
cu privire la acces? Cum vor fi sprijiniti participantii care nu au acces la un instrument digital
ales?

2. Care sunt caracteristicile demografice ale participantilor pe care i veti instrui? Cat de potrivit
este instrumentul digital pe care te gandesti sa 1l folosesti pentru acesti participanti?

3. Ce abilitati digitale va asteptati sa aiba participantii Thainte de a incepe traininga? Cum ar
putea fi folosite instrumentele digitale pentru a raspunde diferentelor elevilor in invatare?

Usurinta in utilizare

4. Cat de usor de utilizat este instrumentul digital pe care il luati in considerare, atat de catre
participanti, cat si de catre dvs.?

5. Cat de fiabil este instrumentul digital? Cat de usor este intretinerea si actualizarea
instrumentului digital?

o

Aveti suport tehnic si profesional adecvat, atat in ceea ce priveste tehnologia, cat si in ceea ce
priveste proiectarea materialelor?

7. Cerecompense sunt probabil sa obtin pentru utilizarea unui nou instrument digital in traininga
mea? Utilizarea unui nou instrument digital va fi singura inovatie sau imi pot schimba si modul
de training cu acest instrument digital pentru a obtine rezultate mai bune?

8. Care sunt riscurile in utilizarea acestui instrument digital?

Care este costul in bani si timp?

9. Care dintre caile media consideri ca va lua timp pentru a o dezvolta?? Ce ai putea face rapid

si usor?

1 selectat si adaptat dupa Bate, 2018, pp. 526-534

37


http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/index_en.htm
https://europa.eu/youth/solidarity_en

10. Cat timp petreci pregatind prelegeri? Ar putea acest timp sa fie mai bine alocat pregatirii

materialelor de invatare, apoi utilizand timpul economisit din sustinerea prelegerilor despre
interactiunea cu participantii (online si/sau fata in fata)?

11. Ce fel de ajutor puteti obtine in institutia dvs. de la designeri de training si profesionisti media

pentru design si dezvoltare media?

12. Ce resurse educationale gratuite ar putea fi folosite pentru acest curs? Ati putea folosi un

manual gratuit, economisind astfel participantii costul de cumparare a manualelor? Poate
biblioteca sau grupul dvs. de suport pentru instrumentele digitale de invatare sa va ajute la
identificarea potentialelor OER pentru cursul dvs.?

Traininga si alti factori pedagogici

13. Care sunt rezultatele invatarii dorite din training in ceea ce priveste continutul si abilitatile?

14. Ce strategii de training vor fi folosite pentru a facilita rezultatele invatarii?

15. Ce trebuie facut cu adevarat fata in fata la acest curs?

Interactiune
16. Tn ceea ce priveste abilitatile pe care incerc sa le dezvolt, ce tipuri de interactiune vor fi cele

mai utile? Ce instrument media sau digital as putea folosi pentru a facilita acest tip de
interactiune?

17. Tn ceea ce priveste utilizarea eficientd a timpului meu, ce tipuri de interactiune vor produce

un echilibru bun intre intelegerea elevilor si dezvoltarea abilitatilor elevilor si timpul pe care 1l
voi investi personal sau online cu participantii?

Probleme organizatorice

18.

19.

Cat de mult si ce fel de ajutor pot primi de la institutie in alegerea si utilizarea cdilor media
pentru training? Este ajutorul usor accesibil? Cat de bun este ajutorul? Au profesionalismul
media de care voi avea nevoie? Sunt la curent cu utilizarea noilor tehnologii pentru training?
n ce masurd va trebui s§ urmez tehnologii, practici si proceduri ,standard”, cum ar fi utilizarea
unui sistem de management al Tnvatarii sau a unui sistem de captare a prelegerilor, sau voi fi
fncurajat si sprijinit sa incerc ceva nou?

Networking

20. Cat de important este sa le permitem cursantilor sa faca networking dincolo de curs, cu altii,

21.

cum ar fi specialisti in materie, profesionisti in domeniu si oameni relevanti din comunitate?
Cursul sau Tnvatarea studentilor pot beneficia de astfel de conexiuni externe?

Daca acest lucru este important, care este cel mai bun mod de a face acest lucru? Folositi
exclusiv retelele sociale? Sa-l integrezi cu alte instrumente digitale de curs standard? Delegati
participantilor sau cursantilor responsabilitatea pentru proiectarea si/sau administrarea
acestuia?

Securitate si confidentialitate

22.

23.

24.

Ce informatii despre participanti sunt obligat sa pastrez confidentiale si in siguranta? Care sunt
politicile institutiei mele in acest sens?

Care este riscul ca, prin utilizarea unui anumit instrument digital, politicile institutiei mele
privind confidentialitatea sa poata fi incalcate cu usurinta? Cine din institutia mea ar putea sa
ma sfatuiasca in acest sens?

Ce domenii de training si invatare, daca exista, trebuie sa pastrez in spatele usilor inchise,
disponibile numai pentru participantii inscrisi la cursul meu? Ce tehnologii imi vor permite cel
mai bine sa fac asta?
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