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ABSTRACT

Acest document prezinta o reflectie n jurul introducerii unei abordari blended in proiectarea,
dezvoltarea si evaluarea proceselor de formare. Rationamentul este dezvoltat in jurul
observarii si analizei diferitelor medii de invatare, presupus a fi locul in care are loc invatarea.
invitarea, predarea si formarea blended sunt considerate aici atunci cand mediile de invitare
digitald si analogica sunt prezente si integrate in mod intentionat in aceeasi strategie de
formare, in conformitate cu obiectivele specifice de formare si rezultatele asteptate educatiei,
facand procesul de formare mai incluziv si mai participativ.

Prin urmare, se propune un accent specific asupra acelor aspecte ale procesului de proiectare
a formarii care permit cel mai mult si cel mai bine rationamentul din si pe o perspectiva
blended catre formare si invatare, iar aspectele introductive pentru o abordare blended sunt
evidentiate.

Tot rationamentul care anima cele patru capitole ale acestui manual este dezvoltat pe baza
formarii TOT (februarie-iulie 2022) pilotata in cadrul proiectului international Erasmus +
,Learning the Blended Way.

AUTORI

Silvia Destro, trainer senior si designer de training | ICC - Centrul de Cooperare Internationala
(Trento, Italia)

Giovanna Dell'Amore, trainer senior si designer de formare | ICC - Centrul de Cooperare
Internationala (Trento, Italia)

Elisa Rapetti, trainer senior si designer de formare | consultant




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Learning the
blended way

Din textul proiectului:

Rezultatul are o abordare practicd si isi propune sd ofere formatorilor referinte, metode, instrumente, cazuri de studiu,
instrumente privind managementul continutului, aspecte tehnologice, precum si evaluare intr-un context de invdtare blended.
Manualul (aproximativ 40 de pagini) si setul de instrumente (aproximativ 30 de pagini) vor fi dezvoltate in perioada M2-M9
printr-o abordare participativd. Manualul si setul de instrumente vor fi dezvoltate in perioada M2-M4 de expertii implicati in
dezvoltarea curriculei TOT si vor fi utilizate de participantii la C1 si C2. Acestora li se va cere sd ofere feedback (lista cu cele
mai frecvente dificultdti si instrumente specifice utilizate, puncte critice, nevoi specifice).

Pilotarea si validarea manualului si a setului de instrumente. Rezultatul va fi revizuit ca urmare a experientei de formare pe
care formatorii o vor avea in perioada C3-C8 (M16-M18). Formatorilor li se va pune la dispozitie un formular de evaluare si
se vor face mentiuni in jurnalul de training pe care toti formatorii il vor pdstra. O sesiune speciald va fi dedicatd acestei teme
in timpul celei de-a doua zile de mobilitate virtuald prevdzutd in M20. Rezultatul intelectual se va baza pe o abordare practicd
si va reprezenta un rdspuns testat, adaptat si relevant la nevoile specifice ale formatorilor.

Setul de instrumente rezultatd va fi publicatd sub forma unui toolkit inovator (aproximativ 40 de pagini) si diseminatd pe
scard largd in randul profesionistilor din domeniu. Produsul va fi tradus in romana, olandeza si italiana de cdtre parteneri (1
tehnician x 6 zile/limba)

Diseminare. Toti partenerii vor disemina 102 prin publicarea pe site-urile lor web si pe retelele sociale, buletine informative si
prezentdri in timpul evenimentelor multiplicatoare cu participarea reprezentantilor pdrtilor interesate locale (NL-M7, nivelul
UE —M20, IT - M16, RO - M24). Estimdm cd un numdr de cel putin 120 de formatori vor fi informati despre manualul si setul
de instrumente TOT (25 — NL, 40- RO, 25 - IT, 30- nivelul UE) Manualul si setul de instrumente TOT dezvoltat este inovator
deoarece se bazeazd pe experientele practice ale formatorii si organizatiile implicate in proiect. Rezultatul nu este o dublare,
deoarece este dezvoltat pe nevoile specifice ale organizatiilor partenere. Manualul si setul de instrumente TOT vor fi
disponibile in englezd si in limba locald pentru descdrcare pe fiecare site web partener.

TOT Formarea formatorilor

E+ Programul Erasmus Plus

GCE Educatia privind cetatenia
activa

HRE Educatia privind drepturile

omului
10 Output intelectual
DT Transformare digitala
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Context si motive pentru un manual pentru formatori cu privire la o ,,abordare a educatiei
transformationale in format blended”
Obiectivul general al proiectului E+ ,invitarea in format blended” reprezintd dezvoltarea
competentelor formatorilor, profesorilor si educatorilor care lucreaza in domeniul socio-educational
pentru a stimula si sprijini o tranzitie catre o abordare blended de formare-invatare.
Pentru a atinge acest obiectiv, proiectul prevede, printre altele, 2 Output Intelectual — Intellectual
Outputs (I0) dedicate in mod special sprijinirii TOT-urilor care lucreaza deja la (sau intentioneaza sa-si
orienteze activitatea spre) dezvoltarea competentelor spiritului civi la nivel global si promovarea
drepturilor omului, integrand abordarea lor catre o perspectiva de formare blended (adica digital si
analogic).
Aceste |O-uri sunt concepute dupa cum urmeaza:

- Curriculum de formare |01 TOT pentru formarea blended transformationale

- 102 a) Manual de training pentru TOT si b) Setul de instrumente de training pentru TOT pentru

formare blended

Rezultatele intelectuale mentionate propun o cale de reflectie in profunzime despre proiectarea,
livrarea si evaluarea experientelor de formare blended concepute ca procese de transformare in
conformitate cu viziunea si misiunea Cetateniei Globale (GCE) si Educatiei pentru Drepturile Omului
(EDH).
Ele functioneaza ca un set integrat de instrumente conceptuale si operationale care se asteapta sa
sprijine Trainers of Trainers integrand o abordare blended in procesul de formare-invatare, insotindu-
i sa regandeasca procesul de proiectare a formarii (metoda si instrumente) integrat cu elemente
digitale (perspectiva, instrumente, tehnologii). ) si sa 1i sprijine in formarea grupului tinta
corespunzator.

Scopurile si obiectivele principale ale Manualului

Manualul TOT (I02a), impreuna cu Curriculum (101) si Toolkit (I02b), intentioneaza sa contribuie la
definirea coordonatelor minime pentru a integra o ,abordare de invatare blended” intr-un proces de
formare orientat catre GCE si HRE.

in special, manualul va:

- oferi formatorilor informatii si materiale utile si practice cu privire la modul de integrare a
abordarii blended in procesul de formare pas cu pas si, astfel, despre cum sa dezvolte procese
si programe de formare blended,;

- sprijini formatorii Tn formarea efectiva a cadrelor didactice Tn conceperea si furnizarea unui
proces de formare blended care integreaza subiectele si abordarile GCE.

Tinta

Manualul se adreseaza formatorilor implicati in formarea cadrelor didactice si educatorilor privind
procesele de formare si activitatile de formare orientate spre dezvoltarea competentelor din sfera
cetateniei active si promovarea drepturilor omului.
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Structura si continutul
,Training-ul digitald si blended au aceeasi sau chiar mai multd nevoie de a gdndi si planifica procesul
de formare si de a proiecta activitdti de invdtare adecvate ca predarea si formarea fatd in fatd.”.

Acest manual este conceput ca un ghid pentru a construi medii eficiente de nvatare in cadrul unei
strategii blended de formare. Prin urmare, se mentine un accent specific asupra acelor aspecte ale
proiectarii formarii care permit cel mai mult si cel mai bine rationamentul dintr-o perspectiva blended
catre formare si invatare. Cu alte cuvinte, va explica cum sa planificati, sa dezvoltati si sa gestionati un
curriculum orientat catre subiectele GCE si HRE si competente cu un accent special pe aspectele
introductive ale abordarii blended.

Manualul colecteaza si dezvoltd continutul Curriculum-ului TOT cu privire la teoriile (care raspund la
intrebarea ,ce?”), materialele si exemplele (care rdspund la intrebarea ,cum sa...?”) privind
proiectarea, livrarea si evaluarea proceselor de formare transformativ-blended. Tn special, manualul
urmareste dezvoltarea unui curriculum blended de la proiectarea generald si pana la faza de
proiectare in detaliu: faza de livrare este introdusa doar aici si se presupune cad este abordata in
aspectele sale tehnice prin focalizarea oferita in setul de instrumente (I02b) privind utilizarea unor
instrumente.

Manualul este alcatuit din patru capitole, dupa cum urmeaza:

CAPITOLUL 1 - Principalele ipoteze si teorii de referinta care conduc catre o abordare a educatiei
blended

Capitolul prezinta ipotezele cheie si cadrele teoretice de referinta care explica baza investigarii si
adoptarii unei abordari blended de formare-invatare, sianume abordarea educational-transformativa,
perspectiva educatiei din sfera cetateniei active, procesul de transformare digitala. Prin urmare, sunt
prezentate cadrele teoretice si metodologice si perspectiva blended este prezentata mai intai in
elementele sale de baza.

CAPITOLUL 2 - Ce este un ,,proces blended de formare-invatare”? Ce inseamna ,Formarea si educatia
in format blended”?

Capitolul ajuta la construirea intelegerii a ce se refera ,actiunea educatiei blended” prin legarea
acesteia de mediile de invatare. Combinarea diferitelor medii de invatare analogice si digitale Tn cadrul
unei strategii de formare si interconectarea lor este de fapt consideratad produsul si principala dovada
atunci cand se adopta o abordare blended.

Capitolul reia apoi faza generala de proiectare a unei actiuni de formare, acordand atentie modului in
care aceasta este influentata de asumarea unei perspective blended. Pornind de la analiza contextului
si a grupului tintd, pozitionarea si obiectivele sunt definite pana la construirea strategiei. Capitolul se
incheie cu accent pe gandirea reflexiva care ajuta la dezvoltarea pozitionarii formatorilor in raport cu
procesul de formare blended.

CAPITOLUL 3 - Monitorizarea unei strategii de formare blended si evaluarea procesului educationall
blended

L https://circex.org/en/resources/fad/didattica-a-distanza-seconda-ondata
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de proiectare a unei strategii de formare blended va fi verificat si se va pune accent pe intrebarile de
control pentru a valida strategia blended, relevanta si eficacitatea mediilor de invatare din cadrul
aceleiasi strategii. A doua parte a capitolului abordeaza mai indeaproape dezvoltarea unui plan de
monitorizare si evaluare pentru aprecierea procesului de invatare intr-o formare completa (bended):
atentia este acordata asupra scopurilor si instrumentelor de evaluare. Capitolul presupune ca mediile
de invatare sunt componentele de baza in care sa monitorizeze atat strategia, cat si invatarea.

CAPITOLUL 4 - Oferirea unei experiente de formare blended: felul in care mediile de invatare sunt
declinate si utilizate intr-un training blended

Capitolul explica proiectarea detaliata a unei experiente de formare blended, incercand sa evalueze
daca si in ce fel o abordare blended afecteaza articularea strategiei de formare, calendarul si selectia
activitatilor specifice de invatare, verificand in acelasi timp modul in care acestea variaza in efectele
lor, dar siimpactul asupra procesului de invatare Tn raport cu mediile de invatare alese. Cateva remarci
finale din experienta despre procesele blended (si hibride) de formare-invatare vor fi in incheiere... si
vor deschide perspective viitoare.

Cum sa citesti manualul
Rationamentul care este prezentat prin cele patru capitole ale acestui Manual provine din reflectia si
analiza desfasurate n timpul si dupa training-ul TOT pilotata Tn prima jumatate a anului 2022 la nivel
international. Toate considerentele raportate aici se intemeiaza astfel pe experienta situata direct,
pusa in dialog cu experienta anterioara a autorilor in formarea si proiectarea formarii adultilor si cu
bibliografia de referinta. Pentru a sublinia contributia si coexistenta diferitelor repere si surse in
articularea reflectiei, textul include box-uri specifice marcate astfel:
- Textbox-urile albastre se concentreaza pe principalele cadre teoretice luate ca referinte de
orientare pentru practica si pentru reflectie;
- Textbox-urile verzi se refera la elemente, fapte, evenimente traite direct in timpul pilotajului
trainingului TOT;
- Textbox-urile cu margini ingrosate evidentiaza instrumentele (conceptuale si practice)
prezentate si sugerate aici pentru a sprijini proiectarea si livrarea unui proces de formare
blended.
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Cuprins

CAPITOLUL 1 - Principalele ipoteze si teorii de referinta care conduc la o abordare de invatare in
format blended
1.1 Despre invatarea transformationala
Invatarea transformationald
invatarea prin experientd
,Hrana” pentru minte
1.2 Despre transformarea digitala
Intelegerea criticd a transformarii digitale ridica noi intrebdari
,Hrana” pentru minte
1.3 Despre educatia din sfera cetateniei active
Educatia din sfera cetateniei active
Drepturile omului: Repere
,Hrana” pentru minte
1.4 Despre o abordare blended a formarii si invatarii
Cadrul DigCompEdu
,Hrana” pentru minte
Aplicarea abordarii blended in procesele de formare-invatare: Primele elemente
,Gamificare” si invatare bazata pe joc
,Hrana” pentru minte

CAPITOLUL 2 - Ce este un ,,proces blended de formare-invatare”? Ce inseamna ,,invatarea
si formarea in format blended”?
2.1 Punctul de plecare: optiunea invatarii in format blanded
invatare din experientd: Atelierul online
invatare din experientd: Atelierul F-2-F
Tnvatand din experientd: Invatarea in ritm propriu
Tnvatare din experientd: Munca de grup pe termen lung
Tnvatare din experientd: Helpdesk
Tnvatare din experientd: Tnvitare hibrid3
2.2 Cum se identifica o strategie blended de formare-invatare si mediile de invatare
A. Analiza contextului si evaluarea nevoilor de invatare
Abordarea psihosociala
Abordarea holistica
Invatare bazata pe anchete
Tnvatand din experientd: despre constrangeri
Instrumente utile: Evaluarea nevoilor de invatare (LNA)
B. Formularea ipotezei si a pozitionarii
Abordarea ipotetica
C. Lantul obiectivelor si intentionalitatea
Tnvatare din experientd: Scop, obiective si rezultate
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Tnvatare din experient3: Problemele principale
D. Strategia blended de formare-invatare si medii de invatare
2.3 Cunoasterea pe tine Tnsuti... ca trainer
Instrumente utile: Instrumente reflective pentru formatori
invatare din experientd: Despre instrumentul ,Eu si mediul digital”
Tnvatare din experient3: Despre Modelul ,,Cepei”
Referinte

CAPITOLUL 3 - Monitorizarea unei strategii de formare blended si evaluarea procesului de invatare
blended
3.1 Cum se integreaza diferitele medii de invatare intr-o strategie de formare blended, contribuind
eficient la Tnvatare?
3.2 Recunoasterea si validarea functiilor si performantei diferitelor medii de invatare in cadrul unei
strategii blended de formare
Instrumente utile: Lista de verificare a intrebarilor de control
Abordarea reflexiva
Abordarea dialogica
invatare din experientd: Abordarea dialogic3 pentru a testa ipotezele
Tnvatare din experientd: Strategia blended dezvoltat3
Instrumente utile: Schema de training
Instrumente utile: Modelul de curriculum
3.3 Utilizarea mediilor de Tnvatare pentru a monitoriza si evalua procesul de invatare blended
Consideratii generale privind monitorizarea si evaluarea in procesele de formare blended
Tnvatare din experient3: Planul de monitorizare si evaluare
Instrumente si activitati pentru monitorizarea fnvatarii in (si prin) mediile de invatare
Tnvatare din experientd: Lucrul pentru proiect ca element de bazi al strategiei de monitorizare
si evaluare
Instrumente utile: Grila de observatie
Instrumente utile: Debriefing dupa intalnire
Referinte

CAPITOLUL 4 - Livrarea unei experiente de formare blended: modul in care mediile de invatare
sunt declinate si utilizate intr-un training in format blended
4.1 De la strategie la program: modul in care o strategie blended afecteaza proiectarea detaliata a
unei experiente de formare
A. Gruparea continuturilor
B. Timpul
invatare din experientd: Definirea timpului
Instrumente utile: Modelul ,,Program”
C. Proiectare detaliata
4.2 Aprofundarea intr-un mediu de invatare: impactul unei strategii blended asupra mediilor de
fnvatare si a activitatilor de invatare
Instrumente utile: Foaie sau grila de proiectare detaliata
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Grupuri dinamice

Exemplul 1 — Etapa 2 ,,Fermentare si defrisare”

Exemplul 2 — Etapa 3 ,,Motivatia si productivitatea de invatare/munca”
invatare din experientd: Sfaturi pentru a stimula participarea activa intr-un proces blended
Tnvatare din experientd: Cateva intrebari pentru debriefing
Tnvatare din experientd: Pregatirea setarilor necesare spatiului online
Instrumente utile: Planul echipei si al personalului de training
Instrumente utile: Grila rezumata a fazelor si etapelor de proiectare a training-ului
Referinte

Lista figurilor:
Figura 1 - Abordarea blended care reiese din intersectia dintre ipotezele de baza

Figura 2 - Cadrul de competente DigCompEdu

Figura 3 - Un mediu de invatare din perspectiva profesorului/formatorului

Figura 4 - Interdependenta participantilor individuali, grupul de formare, subiectul (subiectele) de
formare si mediul de formare

Figura 5 - Interdependenta dintre diferitele elemente ale sistemului de Tnvatare
Figura 6 — Reprezentarea lantului obiectiv

Figura 7 — Modelul ,,Cepei”
Figura 8 - Procesul de monitorizare si evaluare. Momente si scopuri
Figura 9 - Etapele controlului in procesul de invatare

Lista tabelelor:

Tabelul 1 - Exemple de intrebari referitoare la elementele unui sistem de training

Tabelul 2 - Exemple de intrebari de control care se refera la ipotezele privind elementele de baza ale
unui sistem de formare
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CAPITOLUL 1 - Principalele ipoteze si teorii de referinta care conduc la o
abordare a invatarii in format blended

n acest prim capitol al manualului, este esential s3 fie explicate premisele si cadrele teoretice in care
este Tncorporata propunerea metodologica si tehnica pentru proiectarea training-urilor in format
blended. Acest lucru face posibild explicarea punctului de plecare si intelegerea contextului care a
influentat proiectarea formarii pilot TOT care a dat nastere prezentei publicatii.

Abordarea blended apare ca aspect metodologic in intersectia dintre trei ipoteze de baza:

1. Tnvatarea transformationald, inteleasd ca un principiu pedagogic care inspird educatia pentru
adulti si tineri si invatarea prin experienta ca abordare metodologica aferenta. Organizatiile
educationale - ca membri ai acestui parteneriat - care intentioneaza sa imbunatateasca
invatarea transformationald si experientiald - cu o abordare centratd pe cursant care
promoveaza competente si constientizare - trebuie sa exploreze dezvoltarea teoretica,
metodologica si tehnica a contextelor socio-culturale prezente si viitoare;

2. Abordarea criticd a transformarii digitale (DT), care este un fenomen dominant care afecteaza
societatile noastre, precum si modul in care fiecare Tnvata;

3. Perspectiva pentru cetatenia activa si educatia din sfera cetateniei active, ca orizont spre care
sa depunem eforturi pentru a promova cetdtenia activa si participativa: cetatenia este
inteleasa ca o viziune si practica culturala, iar drepturile omului sunt vazute printr-o abordare
relativista.

n aceastd intelegere, invitarea in format blended —,,noul normal”, in urma naratiunii despre criza de
dupa pandemie — este o0 abordare emergenta (integrand setarile si instrumentele digitale si analogice)
pe care partile interesate din educatie trebuie sa puna la indoiald, sa inteleaga si sa creeze o viziune
asupra .

DIGITAL
GLOBAL TRANSFORMATION

Digital
Compete
nces

BLENDED AND
TRANSFORMATIVE
EDUCATION AND
TRAINING

(non-i %9 /oete
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mal)
EDUCATION /
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Figura 1 - Abordarea blended care reiese din intersectia dintre ipotezele principale
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1.1 Despre invatarea transformationala

invatarea transformationald ar putea fi inteleasd ca principalul scop al procesului de formare si
educatie daca acesta din urma este definit ca un mijloc de abilitare a oamenilor pe baza dezvoltarii
competentelor si a constientizarii. Urmand aceasta perspectiva, fiecare cursant cu propriile sale
experiente si cunostinte printr-un proces progresiv de reflectie, integrare si revizuire dobandeste noi
abilitati, cunostinte si constientizare care conduc la noi lumi de intelegere, perceptie si comportament.
Acesta este primul punct de plecare principal care duce la propunerea metodologica descrisa Tn acest
manual si care influenteaza intelegerea contextului socio-cultural in sens larg si modul in care se
proiecteaza si se livreazd formarea — intr-un mod non-formal (si formal, de asemenea!) mediu
educational.

Tnvitarea transformationali

Jinvitarea transformationald este ideea conform cireia cursantii care primesc informatii noi fsi
evalueaza si ideile si intelegerea trecutului si Tsi schimba Tnsasi viziunea asupra lumii pe masura ce
obtin informatii noi, dar si prin reflectie critica. Aceasta ajunge dincolo de simpla dobandire a
cunostintelor si aprofundeaza modul in care cursantii gdsesc sens in viata si intelegerea lor. Acest tip
de Tnvatare implica o schimbare fundamentala in perceptiile cursantilor - cursantii incep sa puna la
indoiald toate lucrurile pe care le cunosteau sau le gandeau Tnainte si examineaza lucrurile din noi
perspective pentru a face loc unor noi perspective si informatii. Multi cursanti si experti sunt de acord
cd acest tip de invatare duce la adevarata libertate de gandire si intelegere.” [Abordarea
transformationala de invatare Mezirow]
https://www.wgu.edu/blog/what-transformative-learning-theory2007.html#close

Tnvatarea prin experienta

invatarea transformationald este strict interconectatd cu o altd abordare metodologica de formare:
invatarea prin experientd. In acest cadru, experientele sunt mijloace puternice de invitare, deoarece
se intersecteaza cu toate sferele perceptiei umane: rationalitatea, emotiile si valorile. Ele 1i ajuta pe
indivizi sa foloseasca diferitele tipuri de cunostinte pe care le poseda: cunostinte propozitionale,
practice si atitudinale. Ele ajuta la sfidarea atitudinilor, presupunerilor si obiceiurilor consolidate.
Ciclul Kolb descrie cele patru momente cheie care permit oricarei experiente semnificative sa devina
o oportunitate de invatare pentru a produce cunostinte si a dezvolta noi competente.

1. Primul moment este experienta in sine. Este important sa selectati experiente semnificative,
revelatoare sau inspiratoare Tn legatura cu subiectul sau domeniul de interes.

2. Al doilea moment este observarea reflexiva asupra experientei, care ne permite sa obtinem
mai multe informatii, sa surprindem sensuri diferite, stratificate, sa ne aprofundam
intelegerea mecanismelor care stau la baza oricdrui proces. in acest scop, este important sa
puneti intrebarile potrivite, capabile sa perceapa experienta din diferite perspective.

3. Al treilea moment este conceptualizarea abstracta a informatiilor culese asupra experientei.
La inceput, aceste informatii sunt de obicei brute, neorganizate, dezordonate. Apoi este
necesar sa organizam ideile, sa cautam idei recurente si posibile conexiuni. Pe baza acesteia,
este posibil sa incepem construirea de ipoteze explicative, concepte, teorie.


https://www.wgu.edu/blog/what-transformative-learning-theory2007.html#close
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experienta specifica. Aplicarea teoriei la realitate si evaluarea impactului si eficacitatii
acesteia.
Este definita ca , 0 orientare care sustine ca modul in care cursantii interpreteaza si reinterpreteaza
experienta lor este esential pentru a crea sens si, prin urmare, pentru a invata”. [Abordarea
transformationalda de invatare Mezirow]
https://www.wgu.edu/blog/experiential-learning-theory2006.html

=n

»Hrana” pentru minte

Pentru a merge mai departe in ceea ce priveste invatarea transformationala si invatarea experientiala:
Mezirow, J. (2003), Transformative Learning as Discourse. Journal of Transformative Education, 1(1),
58-63.https://doi.org/10.1177/1541344603252172

David A. Kolb, Experiential Learning: Experience As The Source Of Learning And Development,
Prentice-Hall, 1984

https://www.researchgate.net/publication/235701029 Experiential Learning Experience As The

Source Of Learning And Development

Roberts, T. Grady, An Interpretation of Dewey's Experiential Learning Theory, 2003-Aug
https://eric.ed.gov/?id=ED481922

1.2 Despre transformarea digitala

Transformarea digitala (DT) este considerata una dintre cele mai importante provocari cu care trebuie
sa se confrunte societatile contemporane pentru a construi o societate mai justa si a preveni cresterea
inegalitatii sociale. Transformarea digitald reprezinta reorganizarea societatii facuta posibila de
Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC)2. Este un proces in desfasurare care are impact asupra
prezentului si viitorului individului si al colectivitatilor, in sfera privata si publica: dupa cum se stie,
tehnologia nu este neutra si are riscuri, provocari si oportunitati de a analiza, intelege, reflecta si
contribui la crea. Ea implica revizuirea tiparelor de comunicare, a practicilor economice si culturale, a
infrastructurilor si serviciilor si, Tn sens mai larg, a intregii functionari a comunitatilor politice, inclusiv
a statelor nationale. Este important, deci, sa: 1. Priviti atat tehnologia, cat si natura activitatilor
economice, sociale si culturale - de exemplu, ceea ce facem in diferite roluri sociale ca clienti digitali,
actori digitali, lucratori digitali si cetateni digitali; 2. VA interesati cu privire la diferentele si schimbarile
pe care digitalizarea le aduce acestor activitati.

Intelegerea critica a transformarii digitale ridicd noi intrebari

Citirea critica a impactului transformarii digitale ne permite nu numai sa intelegem mai constient
schimbadrile aduse de tehnologie, ci si sa punem sub semnul intrebarii schimbarea sociala si culturala
a organizatiilor sociale 1n sine si, ca urmare a obiectivului acestei publicatii, a proceselor de invatare si
formare. . De exemplu, DT ne conduce sa interogam despre semnificatia durabilitatii, inovatiei si
incluziunii in ,era digitald”, cum ar putea fi integrate metodologic aceste concepte-cheie in procesele
de Tnvatare si formare si cum ar putea fi analizate ca subiecte n sine.

2 Din engleza: Information and Communication Technology (ICT)
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este hardware-ul digitalului, adica sistemul de infrastructura si dispozitivele individuale necesare
pentru a intra in sfera digitalda. Disponibilitatea infrastructurii este diferita de zonele geografice
(natiuni) si teritoriale (orase si partea rurald) si se refera, de asemenea, de exemplu la accesul diferit
pe care l-ar putea avea oamenii din cauza conditiilor lor socio-economice, a capacitatii sau dizabilitatii
lor si a competentelor acestora. Prin tehnologia digitald putem reduce deplasarile, dar continuam sa
comunicam si sa facem schimb de informatii chiar si din zone indepartate geografic, asa cum facem
astazi. Deci, trebuie sa mentinem o viziune globala a fiintei noastre in lume si sa ne dezvoltam pe
simtul umanitatii comune, dar fara a polua in continuare mediul.

Mai mult, una dintre naratiunile principale despre transformarea digitala afirma ca tehnologiile
digitale precum inteligenta artificiala (Al), Machine Learning (ML) si Internet of Things (loT) pot ajuta
la atingerea obiectivelor de sustenabilitate. Cateva exemple includ:

- Inteligenta artificiala care ajuta la reducerea poluarii aerului, permite energiei regenerabile sa
devina mai accesibile si ajuta la construirea de case mai eficiente din punct de vedere
energetic;

- Internet of Things, unde dispozitivele noastre ne ajuta sa monitorizam consumul de energie si
ne ajuta sa ne evaluam impactul asupra mediului.

Dar poluarea digitala, din pacate, nu este facuta din pixeli, este un tip de poluare relativ noua dar cu
consecinte foarte importante asupra ecosistemelor umane si animale.

Poluarea digitala este un fenomen produs de combustibilii fosili utilizati pentru producerea energiei
electrice necesare pentru a rula centrele de date si serverele, precum si de producerea si eliminarea
dispozitivelor electronice pe care le folosim. Este responsabil pentru 4% din emisiile de gaze cu efect
de serd, iar tendintele actuale sugereaza ca aceste emisii s-ar putea dubla pana in 2030 din cauza
cresterii numarului de utilizatori la nivel mondial.

Internetul nu este imaterial: este alcatuit dintr-o multitudine de elemente (calculatoare, cabluri,
antene) care permit stocarea si transferarea datelor (videoclipuri, fotografii, e-mailuri, pagini web) pe
dispozitivele noastre. Aceste tehnologii trebuie sa fie produse si alimentate, generand un cost
semnificativ de energie.

Potrivit ,Greenpeace” si ,The Shift Project” (https://theshiftproject.org/en/home/) ,se asteapta ca
sectorul IT sa consume 13% din energia electrica globala pentru centrele de date pana in 2030 si ca
[...] streamingul video sa fie responsabil pentru 80% din traficul pe internet”.

Este de asteptat ca internetul sa foloseascad, in viitor, si mai multa energie, in ciuda progreselor

inregistrate Tn reducerea energiei. Spatiile aparent imateriale precum platformele au o baza foarte
materiala. Hardware-ul si retelele mobile necesita materii prime, electricitate, cabluri si sateliti cu
amprenta ecologica.

»Hranad” pentru minte

Pentru a merge mai departe asupra transformarii digitale cu o perspectiva critica:

din publicatiile proiectului DIGIT-AL www.dttools.eu:

DIGIT-AL project, Ramén Martinez and Georg Pirker, Education and Learning Digital Transformation in
Learning for Active Citizenship, DARE — Democracy and Human Rights Education in Europe, Brussels
2020 https://dttools.eu/pdf/digit-al-iol-education.pdf
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the Digital, creat in cadrul proiectului DIGIT-AL Digital Transformation in Adult Learning for Active
Citizenship, publicat de Deutsche Nationalbibliothek, 2021/22
https://competendo.net/en/images/f/f5/Competendo learning the digital.pdf

Daca Transformarea Digitala este reorganizarea societatii facuta posibila de tehnologia informatiei si
comunicatiilor (TIC), Tn calitate de cetateni, cursanti si formatori, fiecare poate si trebuie sa joace mai
mult de un rol in navigarea in procesul DT? in sine:
- intelegerea schimbarii care are loc (intelegerea cunostintelor despre digitalizare);
- utilizarea tehnologiei digitale pentru a ne urmari obiectivele (de Tnvatare) (invatare prin
digitalizare);
- implicarea in discursuri si luarea deciziilor (invatare pentru digitalizare).

Transformarea digitala si tehnologia digitala au un potential mare ca mijloace pentru oportunitati de
invatare mai antrenante pentru toti, cu toate acestea ele inca trebuie sa fie investigate profund si
chestionate in conditiile si efectele lor. Contemporaneitatea intr-un timp in care lucrurile prind contur
este un privilegiu pe care fiecare ar trebui sa-l exploateze. Pentru ca procesul de transformare digitala
sa fie un proces democratic, este necesar sa se faca auzite vocile cetatenilor.

Aceasta este exact perspectiva educatiei din sfera cetatenie active, care este de a imputernici cursantii
sa isi exercite si sa-si apere drepturile si responsabilitatile si sa co-creeze societatea.

1.3 Despre educatia din sfera cetateniei active

Orice transformare democratica de succes necesita ca cetatenii sa inteleaga schimbarea si sa fie
dispusi sa se implice in discursuri si Tn luarea deciziilor. Educatia din sfera cetateniei active (GCE), intr-
adevar, este considerata ca un cadru larg de referinta pentru a ghida proiectarea si implementarea
proceselor de formare transformationale care urmaresc ,,sa deschida ochii si mintile oamenilor catre
realitatile lumii globalizate si sa-i trezeasca sa aduca un o lume a dreptatii mai mari, echitatii si
drepturilor omului pentru toti” (Declaratia globala a educatiei de la Maastricht, 2020). Din aceasta
perspectiva, formatorii au rolul important de a le Tmputernici cursantilor sa gaseasca o pozitie
constructiva si activa in aceasta transformare pe care o trecem in prezent.

Prin urmare, dezvoltarea unei constientizari critice a DT nu inseamna sa transformam cursantii nostri
intr-o multime de tehnicieni IT. Mai degraba, Tnseamna sa le oferim cunostintele si instrumentele de
care au nevoie pentru a evalua si pune la indoiala functionarea, utilitatea si etica instrumentelor si
infrastructurilor digitale cu care intra in contact zilnic. DT, ca orice proces de schimbare, aduce cu sine
consecinte care trebuie gestionate. Ca tot ceea ce este creat de fiinte umane, serveste scopurilor
pentru care a fost conceput sau folosit. Prin urmare, este posibil sa spunem ca Transformarea Digitala
ofera posibilitati enorme in ceea ce priveste participarea democratica, dar in acelasi timp poate fi
folosita in scopuri opuse, cum ar fi manipularea opiniei publice pentru a atinge scopuri politice care
nu au fost determinate colectiv.

3 Transformare Digitale, din engleza ,Digital Transformation”
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Educatia din sfera cetateniei active *

*Extract din document: Global Citizenship Education - ToT Training Curriculum , Learning the Blended Way”

Educatia globala are in componenta sa Educatia privind dezvoltare, Educatia privind drepturile omului,
Educatia privind durabilitatea, Educatia pentru pace si prevenirea conflictelor si Educatia
interculturald, fiind dimensiunea globald a Educatiei pentru cetatenie. De la Declaratia Globala a
Educatiei de la Maastricht, Centrul Nord-Sud a contribuit Tn mare masura la promovarea educatiei
globale ca o ,abordare interdisciplinara in care drepturile omului, cetatenia democratica si dialogul
intercultural reprezinta elementele sale principale si in care educatia globald este conceputa ca un
concept dinamic care evolueaza conform evolutiile politice, economice, sociale, culturale si de mediu
ale societatii globale.”

Conceptul a avut o evolutie proprie, iar numarul documentelor internationale ilustreaza necesitatea
mentinerii acestui concept in concordanta cu provocarile contemporane tot mai mari. Noul Mileniu a
adus noi si presante sfidari politice, economice, sociale si ecologice ordinii mondiale, punand in pericol
coeziunea sociala si democratia. Agenda 2030 a Natiunilor Unite, care a rezultat dintr-o concertare
globala care a avut loc intre 2013 si 2014 - care a implicat reprezentanti ai tuturor tarilor lumii, institutii
internationale, ONG-uri internationale si experti pentru a identifica principalele prioritati pe care toate
partile interesate ar trebui sa le abordeze pana in 2030 Tn scopul imbunatatirii conditiilor de viata pe
pamant — a adus o noua abordare. Exista diverse abordari ale setului de competente pentru educatia
din sfera cetateniei active pe care cetatenii de pretutindeni ar trebui sa se straduiasca sa le dezvolte
in continuare in scopul unei lumi mai drepte si mai durabile. in acest cadru, termenul ,,competent3”
este Inteles ca o combinatie de cunostinte personale, skill-uri, abilitati, valori si atitudini necesare
pentru indeplinirea anumitor activitati sau sarcini sau demonstrarea unui anumit comportament.
Este deosebit de relevant sa mentionam Agenda 2030 si Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) nu
numai pentru ca reprezinta principalul cadru international de referinta care leaga drepturile omului
de dezvoltarea durabil3, ci si pentru ca ODD 4 privind educatia de calitate, mentioneaza in mod specific
rolul cetateniei active si educatiei in dezvoltarea competentelor individuale pentru a atinge tintele
definite ale Agendei, dupa cum urmeaza: ,Pana in 2030, sa se asigure ca toti cursantii dobandesc
cunostintele si abilitatile necesare pentru a promova dezvoltarea durabila, inclusiv, printre altele, prin
educatie pentru dezvoltare durabila si stiluri de viata durabile, drepturile omului, egalitatea de gen,
promovarea unei culturi a pacii si a non-violentei, cetatenia activa si aprecierea diversitatii culturale si
a contributiei culturii la dezvoltarea durabila”

Tn conformitate cu intelegerea UNESCO, existd 3 dimensiuni conceptuale de baz3 ale GCE:

e Cognitiv: pentru a dobandi cunostintele, intelegerea si gandirea critica despre problemele
globale, regionale, nationale si locale si interconexiunea si interdependenta diferitelor tari si
populatii;

® Socio-emotional: sa ai sentimentul de apartenenta la o umanitate comuna, impartasirea
valorilor si responsabilitatilor, empatie, solidaritate si respect pentru diferente si diversitate;

e Comportamental: sa actioneze eficient si responsabil.

Urmand cadrul UNESCO, CGE isi propune sa le permita cursantilor:

- sadezvolte ointelegere a structurilor de guvernare globale, a drepturilor si responsabilitatilor,
a problemelor globale si a conexiunilor dintre sistemele si procesele globale, nationale si
locale;
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religia, genul si umanitatea noastra comuna si sa dezvolte abilitati pentru a trai intr-o lume
din ce in ce mai diversa;

- sa dezvolte si sa aplice abilitati critice pentru alfabetizarea civica, de exemplu, cercetarea
critica, tehnologia informatiei, alfabetizarea media, gandirea critica, luarea deciziilor,
rezolvarea problemelor, negocierea, consolidarea pacii si responsabilitatea personala si
sociala;

- sa recunoasca si sa examineze credintele si valorile si modul in care acestea influenteaza
luarea deciziilor politice si sociale, perceptiile despre justitia sociala si angajamentul civic;

- sa dezvolte atitudini de grija si empatie fata de ceilalti si de mediu si de respect pentru
diversitate;

- sa dezvolte valori in privinta corectitudinii si a justitiei sociale si abilitati de a analiza critic
inegalitatile bazate pe gen, statutul socio-economic, cultural, religios, in functie de varsta si
de alte aspecte;

- sa participe si sa contribuie la problemele globale contemporane la nivel local, national si
global ca cetateni activi informati, implicati, responsabili si receptivi.

Drepturile omului: repere

O parte foarte importanta a Educatiei Active este legata de Drepturile Omului si fiind o dimensiune
transversala pentru formarea noastra blended, vom obtine o perspectiva aprofundata a ceea ce
inseamna Drepturile Omului si care sunt abordarile educationale care privesc aceasta tema. Carta
Consiliului Europei privind Educatia pentru Cetatenia Democratica si Educatia privind Drepturile
Omului (2010) defineste EDO (Educatia privind Drepturile Omului) ca ,educatia, formarea,
constientizarea, informarea, practicile si activitatile care urmaresc, prin Tnvatarea cursantilor
cunostintele, abilitatile si intelegerea si dezvoltarea atitudinilor si comportamentului, pentru a le
imputernici cursantilor sa contribuie la construirea si apararea unei culturi universale ale drepturilor
omului 1n societate, in vederea promovarii si protectiei drepturilor omului si libertatilor
fundamentale.”

Formatorii, facilitatorii, profesorii si alti practicieni EDO care lucreaza direct cu tinerii tind sa gandeasca
in termeni de competente si metodologie. Diferite organizatii, furnizori de educatie si actori din
educatia privind drepturile omului folosesc definitii diferite Tn functie de filosofia, scopul, grupurile
tinta sau apartenenta lor. Exista, totusi, un consens evident ca educatia privind drepturile omului
implica trei dimensiuni:

e Tnvatarea despre drepturile omului, cunostinte despre drepturile omului, ce sunt acestea si
cum sunt pastrate sau protejate;

e invitarea prin prisma drepturilor omului, cunoscand cd modul si contextul in care este
organizata si Impartita educatia despre drepturilor omului trebuie sa fie in concordanta cu
valorile drepturilor omului (de exemplu, participarea, libertatea de gandire si de exprimare
etc.) si ca in educatia privind drepturile omului procesul de invatare este la fel de important
ca si continutul Tnvatarii propriu-zise;

e Tnvatarea pentru drepturile omului, prin dezvoltarea abilitatilor, atitudinilor si valorilor pentru
ca ei, cursantii, sa aplice valorile drepturilor omului in viata lor si sa actioneze, singuri sau
fmpreuna cu altii, pentru promovarea si apararea drepturilor omului.
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sa dobandeasca cunostintele, abilitatile si atitudinile necesare pentru a-si putea juca rolul intr-o
cultura a drepturilor omului, vedem ca nu putem ,,preda” EDO, dar trebuie sa fi invatat prin experienta.

Hrana pentru minte

Pentru a merge mai departe despre educatia privind cetatenia activa:

Office of Education and Training, APCEIU, Global Citizenship Education. A Guide for Trainers, APCEIU
2018

https://www.gcedclearinghouse.org/sites/default/files/resources/180322eng.pdf

Vanessa de Oliveira Andreotti, Soft versus Critical Global Citizenship Education, S. McCloskey (ed.),
Development Education in Policy and Practice, © Palgrave Macmillan, a division of Macmillan
Publishers Limited 2014

https://www.developmenteducationreview.com/issue/issue-3/soft-versus-critical-global-citizenship-

education

GCE Idea-scapes (table adapted from: Andreotti, V. (2011), Actionable postcolonial theory in
education, New York: Palgrave MacMillan)

https://philpapers.org/rec/ANDAPT

Vanessa de Oliveira (Andreotti), Editor’s preface ‘HEADS UP’, Critical Literacy: Theories and Practices
6:1 2012
https://www.developmenteducationreview.com/issue/issue-19/critical-literacy-theories-and-

practices-development-education

Karen Pashby, Marta da Costa, Sharon Stein & Vanessa Andreotti (2020): A meta-review of typologies
of global citizenship education, Comparative Education, DOI: 10.1080/03050068.2020.1723352
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03050068.2020.1723352

GLOBALAB, Six Steps to Global Citizenship: A Guide for Youth Workers, Youth Leaders and Trainers,
Global Citizens’ Academy, 2017

https://elearning.cci.tn.it/mod/page/view.php?id=1444

Global Education Guidelines drafting team, GLOBAL EDUCATION GUIDELINES Concepts and
methodologies on global education for educators and policy makers, North-South Centre of the
Council of Europe — LISBON, Updated edition 2019

Global Citizenship Education TOPICS AND LEARNING OBJECTIVES, UNESCO, 2015
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000232993

1.4 Despre abordarea blended in training si in procesul de invatare

Tn acest context, se presupune ci abordarea blended a proceselor de formare este deosebit de
consecventa continutului, metodologiei si abordarii formarii si invatarii promovate de GCE si EDO, fiind
orientata in mod deosebit catre combinarea mediilor, mijloacelor, instrumentelor, raspunzand astfel
diferitelor competente, stiluri si nevoi de invatare, conditii sociale si economice.

n plus, progresul tehnologiei informatiei aplicate educatiei si formérii in general a permis dezvoltarea
unor modele inovatoare care pot fi foarte incluzive. Ganditi-va doar la posibilitatea, printr-o conexiune
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drastic costurile de calatorie pentru participantii la formarea internationala. Nu numai atat, dar
persoanele interesate de un anumit subiect pot gasi acum resurse online sau chiar cursuri intregi
dedicate subiectului respectiv. Acest lucru a fost de neconceput pana de curand. Informatiile si
resursele asteapta sa fie descoperite. Una dintre provocari este sa poti filtra continutul pentru a nu te
simti mai confuz decat atunci cand ai inceput cautarea unor informatii.

Totusi, din perspectiva formatorului - in special in domeniile cetateniei active si drepturilor omului -
este important sa se ia In considerare consecintele pe care aceasta transformare si provocare le
conduc asupra proceselor democratice si accesului la drepturi. Competentele digitale ar trebui sa fie
si vor face parte din competentele civice pentru generatiile prezente si viitoare. Aceste competente
ar putea fi Tmbunatatite si consolidate printr-o utilizare virtuoasa si adecvata a tehnologiei si a
digitalului in sine ca mediu de invatare. Tehnologia ar putea fi considerata un mijloc pentru
oportunitati de invatare mai atractive pentru toti, daca este integrata cu metode analogice de formare
si de Tnvatare.

Cadrul DigCompEdu

n mai 2018, Consiliul UE a definit competenta digitala drept ,,un interes pentru tehnologiile digitale si
utilizarea lor cu familiaritate si un spirit critic si responsabil pentru a invata, a lucra si a participa la
societate”. Comisia Europeana abordeaza aceasta problema prin initiativa sa de politica emblematica
in acest domeniu — Planul de actiune pentru educatia digitald 4(2021-2027).

n 2020, Comisia Europeand a furnizat prima versiune a DigCompEdu (Digital Competence Framework
for Educators), o continuare a documentului-mama DigComp, revizuit in martie 2022. DigCompEdu
este cadrul care defineste in sase domenii competentele digitale pe care educatorii ar trebui sa le aiba,
pronuntandu-le in 22 de subcompetente. ,,Cadrul european pentru competenta digitald a educatorilor
(DigCompEdu) este un cadru solid din punct de vedere stiintific care descrie ce inseamna pentru
educatori sa fie competenti digital. Acesta ofera un cadru general de referinta pentru a sprijini
dezvoltarea competentelor digitale specifice educatorului in Europa. DigCompEdu este indreptat catre
educatori de la toate nivelurile de invatamant, de la copilaria timpurie pana la invatamantul superior
si adulti, inclusiv educatia si formarea generala si profesionala, educatia cu nevoi speciale, si contexte
de invatare non-formala.” [https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en]

4 Din engleza ,,Digital Education Action Plan”

16


https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Learning the
blended way

Educators’ professional Educators' pedagogic Learners'
competences competences competences

DIGITAL TEACHING
RESOURCES AND LEARNING

& PROFESSIONAL Selecting

= = Teaching

ENGAGEMENT FACILITATING
P . | (53 LEARNERS' DIGITAL
—_— Creating & modifying idan
/é‘l\ Organisational ¢ ( bidance COMPETENCE
<,/ communication \ Managing, - 2 Information &
4, Professional / protecting, sharing ollaborative leaming medialiteracy
12 —————
¥ cotavoration : @ Communication
Self-regulatedlearning 7
ég}; Reflective practice | ] () Contentcreation
EMPOWERING
’1‘> Digital CPD P ASSESSMENT LEARNERS (&) Responsibleuse
A\ Assessmentstrategies — Accessibility @ Problem solving
& inclusion
—— &) Analysingevidence Differentiation
& personalisation
Actively
B reedback&plamning —/ Actively

engaginglearners

Figura 2 - Cadrul de competente DigCompEdu
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu/digcompedu-framework _en

Hrana pentru minte

Pentru a merge mai departe cu privire la initiativa politica a UE privind competentele digitale:
Comisia UE, Planul de actiune pentru educatia digitala (2021-2027)
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan

Comisia UE, Auto-reflectie asupra finvatarii eficiente prin promovarea utilizarii tehnologiilor
educationalle inovator
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/about/self-reflection-tools

Comisia UE, Cadrul de competente digitale pentru educatori (DigCompEdu)
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en

https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu/digcompedu-framework en

Pentru a aplica abordarea blended in procesele de formare-invatare: elemente primare

n acest cadru, intrebarea de bazi care a ghidat proiectarea si dezvoltarea actiunii de formare TOT si
a prezentei publicatii este: Cum se aplica o abordare belnded in procesele de formare si invatare
transformationale in domeniul educatiei privind cetatenia activa (GCE) in era digitala?

n primul rand, este important s explicdim ceea ce se intelege aici prin , abordare blended a training-
ului” sau ,formare blended”. Desi pare sa existe o definitie destul de comuna, este important sa oferim
cateva elemente de orientare.

Se presupune ca invatarea, predarea si formarea blended sunt atunci cand atat mediul digital, cat si
cel analogic sunt prezente in acelasi proces de formare si sunt blended in functie de obiectivele
specifice si rezultatele asteptate ale formarii, facandu-le pe acestea din urma mai incluzive si mai
participative. Pentru a atinge acest obiectiv, perspectivele digitale si analogice trebuie luate in
considerare si integrate inca de la primii pasi ai proiectarii unui proces de formare.

n loc s fie deosebit de utild pentru a acoperi situatiile critice in care procesele ,traditionale” de
formare-invatare sunt impiedicate (de exemplu, in timpul pandemiei, cand invatamantul digital si la
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blended a proceselor de formare este deosebit de importanta pentru a combina mediile, mijloacele si
instrumentele, rdspunzand astfel diferitelor competente, stiluri de invitare si nevoi. In acest sens, se
presupune ca este Tn mod deosebit in concordanta cu continutul, metodologia si abordarea formarii
si invatarii promovate de GCE °si HRE®.

Din perspectiva practicii de zi cu zi a formatorilor, transformarea digitala are drept ocupatie
cunostintele si competentele in utilizarea tehnologiei, in special, In mediul de formare: instrumente
digitale pentru comunicare, explicare si integrare a resurselor digitale - de exemplu, videoclipuri si
aplicatii - Tn timpul unei sesiuni de formare. Cunoasterea corectd a instrumentelor si metodelor
digitale a devenit esentiald pentru a putea implica tinerii — presupus a fi nativi in utilizarea digitalului
—Tn procesul de formare si invitare. n intelegerea acestei publicatii, abilititile digitale sunt elemente
specifice asupra cdrora se lucreaza numai dupa reflectia si constientizarea modului de a beneficia de
combinarea diferitelor medii de invatare care rezulta din combinarea setarilor si instrumentelor
digitale si analogice.

Reflectia si intelegerea profunda - pornind de la elementele foarte practice si concrete ale unui
training- ridica intrebari metodologice utile pentru a imbunatati eficacitatea procesului de formare in
sine: n ce mod se presupune c3 abordarea blended:

- introduce metode si instrumente inovator?

Dezbaterea este in prezent deschisa si extinsa cu privire la metodele si instrumentele care au
fost propuse ca modele castigatoare in versiunea digitala: daca sunt interogate, acestea pot
permite dezvoltarea unei gandiri mai complexe si mai articulate care sa conduca la inovare si
la revizuirea instrumentelor traditionale n sine;

- poate sd contrasteze inegalitatea in accesul la formare si sG promoveze medii de invédtare
incluzive — de exemplu, depdsirea inegalitdtii sociale si adaptarea diferitelor stiluri de invatare?
Transformarea digitala deschide noi oportunitati, dar nu in acelasi mod pentru toti oamenii:
decalajul digital este afectat de accesibilitatea infrastructurii de comunicatii; venitul si nivelul
de studii; alti factori ai inegalitatii, cum ar fi varsta, sexul, abilitatile, mediul etnic si lingvistic
si locatia gospodariilor. De exemplu, Tn functie de contextul geografic, este posibil sa aveti
acces la infrastructuri care au capacitati foarte diferite pentru a garanta conexiuni stabile sau
rapide. Este important sa reflectam asupra impactului transformarii digitale in termeni de
inegalitate: decalajul digital ar putea fi vazuta ca o reflectare a inegalitatilor din societate si
devine un aspect crucial Tn intelegerea mecanismelor de incluziune si excludere care
caracterizeaza societatile noastre astazi si in viitor.

- Poate sd ofere consecventd GCE “promovédnd interconectarea dintre comunitdtile locale de

cursanti la nivel national sau international?
n contextul GCE si EDO, abordarea blended poate fi considerati o modalitate de a favoriza o
perspectivd internationala/o lume deschisa, iar instrumentele digitale pot fi vazute ca mijloace
prin care nu numai pot fi colectate informatii, ci si sa se si creeze conexiuni semnificative cu
,alte” teritorii si oameni.

5 Globan Citizensihip Education
6 Human Rights Education
7 Global Citizenship Education
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Gamificare si invatare bazata pe joc

Dezbaterea privind gamificarea contextelor de formare si invatare este un exemplu emblematic de
dezbatere metodologica despre abordari noi si inovatoare aplicate contextelor educatiei formale si
non-formale datorita dezvoltarii TIC si transformarii digitale.

Gamificarea este folosita pentru a transforma experienta de fnvdtare intr-un joc educational prin
utilizarea elementelor de joc pentru a motiva si mentine elevii activi (de obicei printr-un sistem de
recompense sau prin indicarea nivelului lor de performantd). Gamificarea este un proces care
depaseste sectorul educational si este folosit de mai multe organizatii din sfera digitala. Aceasta
tendinta a readus in prim-planul dezbaterea abordarii de formare si invatare bazata pe joc, care
urmareste utilizarea activitatilor necompetitive bazate pe joc pentru dobandirea de abilitati si
competente. Tendintele care apar prin transformarea digitala creeaza noi oportunitati de promovare
si reflectare asupra dimensiunii inovatoare necesare in mediile educationale formale si non-formale,
avand in vedere transformarile sociale si culturale mai ample care au avut si au loc.

Hrana pentru minte

Pentru a merge mai departe cu privire la gamification si dezbaterea invatarii bazate pe joc:
GamifyEU, 2021, Gamification in educatia non-formala si munca pentru tineret
https://gamifyeu.org/wp-content/uploads/2021/07/publication-GamifyEU-FINAL-3.pdf

Woodcock, J. si Johnson, MR (2018), Gamification: What it is, and how to fight it, The Sociological
Review, 66(3), 542—-558

https://doi.org/10.1177/0038026117728620

Pentru vorbitorii/cititorii de limb3 italiana:

Lupetti M., 2020, Gamificando non si impara, menelique, 03/TRE Lezioni Perdute, bobok
https://www.menelique.com/gamificando-impara-scuola-game-design/
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CAPITOLUL 2 - Ce este un ,,proces blended de formare-invatare”? Ce inseamna
ytraining-ul si invatarea in format blended”?

2.1 Punctul de plecare: optiunea invatarii in format blended

Dupa cum a fost introdus in Capitolul 1, abordarea in format blended a proceselor de formare si
invatare ar putea fi definita ca ,integrarea organicd” a metodelor si instrumentelor selectate si
complementare fata in fata si online (Garrison & Vaughan, 2008). Prin urmare, inseamna crearea unui
proces de invatare eficient, luarea de decizii adecvate si beneficierea de diferite medii de invatare care
au loc fata in fata (F-2-F) si online.

Considerarea abordarii blended ca o oportunitate inseamna analizarea avantajelor si dezavantajelor
utilizarii tehnologiei, combinand mediile de Tnvatare online si in prezenta fizica in timpul conceperii
unui training. Daca, cum si in ce masura sa se utilizeze o abordare blended ar trebui decis printr-un
proces de analiza a elementelor incluse intr-un sistem de Tnvatare.

Conform teoriei ,,Sistemului de tnvatare in format blended adaptativ complex” (CABLS®), un sistem de
fnvatare include - cel putin - 6 elemente®: cursantul, formatorul, tehnologia, continutul, organizarea,
suportul pentru invatare (Cleveland-Innes, Wilton, 2018). Mai mult, ludnd in considerare un sistem de
invatare in ansamblu, ar fi important sa se includa Tn aceasta lista contextul cultural si social in care se
desfasoara formarea. ,,Nu numai ca fiecare element are propriul sau caracter si subsistem, dar fiecare
actioneaza in relatie cu toate celelalte. Ca in orice sistem complex, relatiile sunt dinamice si
integratoare. Acest sistem adaptativ de fnvatare in format blended reiese din relatiile si efectele
fiecarui element care actioneaza cu si asupra celorlalte elemente” (Cleveland-Innes, Wilton, 2018,
p.10).

Exista multe modalitati de a identifica si clasifica diferitele medii si modele de Tnvatare pentru a le
imbina intr-un proces in format blended: din acest motiv, este util sa reflectam asupra conceperii unui
training in format blended pornind de la mediile de invatare utilizate si care rezulta din TOT-urile pilot,
experiente care inspira acest manual. nainte de a trece la descrierea detaliata a mediilor de invatare,
trebuie subliniat cd un mediu de invatare este produsul/rezultatul unui proces complex de alegeri care
,cuprinde resurse si tehnologii de Tnvatare, mijloace de predare, moduri de Tnvatare si conexiuni cu
contexte societale si globale. Termenul include, de asemenea, dimensiunile comportamentale si
culturale umane, inclusiv rolul vital al emotiei in invatare, si ne solicitd sa examinam si uneori sa
regandim rolurile profesorilor si ale elevilor. Accentul pe tehnologia informatiei in educatie se extinde
de la imbunatatirea spatiilor de invatare pentru a include factori dincolo de hardware, software si
retea. Mediul de invatare este un compus de practici umane si sisteme materiale, la fel cum o ecologie
este combinatia dintre lucrurile vii si mediul fizic” (Bate AWT, 2019, p.490).

8 Complex adaptive blended learning system
% Elementele incluse in listd au fost modificate fat3 de modelul original, conform perspectivei aplicate in aceast3 publicatie.
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Figura 3 - Un mediu de invatare din perspectiva profesorului/formatorului [Sursa: Bate AWT, 2019, p. 491]

Alegerea de a pune mediile de invatare in centrul rationamentului permite o reflectie concreta asupra
diferitelor elemente care alcatuiesc sistemul de invatare si ofera o perspectiva asupra complexitatii
sistemului nsusi. Selectarea mediilor de invatare este un pas fundamental in construirea strategiei de
formare si invatare a unui training. Utilizarea unei abordari blended face posibild largirea gamei de
medii de Tnvatare, iar acest lucru este interesant si adecvat in contexte de formare deoarece este
fezabila promovarea dezvoltdrii competentelor in diferite dimensiuni de finvatare (cognitive,
emotionale, comportamentale), pentru a raspunde mai bine diferitelor stiluri de invatare si, in final,
sa diferentieze posibilitatile de Tnvatare pentru diferitii participanti.

Urmatorul tabel prezinta mediile de Tnvatare alaturi de caracteristicile si scopurile lor, punctele forte
si elementele carora li se acorda o atentie deosebita si, in cele din urma, aplicarea lor in cadrul
formarii-pilot TOT care a dat nastere acestui manual:
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MEDIU
EDUCATIONALL?

DESCRIERE: caracteristici si scop de invatare

Atelier online

Atelierul online este definit ca o sesiune live in care formatorii si participantii sunt toti online in
acelasi moment (setare colectiva si sincrona).

Atelierul online permite participantilor sa interactioneze, sa faca schimb de idei, sa discute si sa
colaboreze n timp real. Tn special, merit3 s3 il folositi pentru introducerea unui subiect nou,
pentru a impartasi perspective si a construi viziuni comune despre lucruri (cuvinte si semnificatia
lor, elemente cheie, proces, instrumente etc.).

Cadrul colectiv creste angajamentul si motivatia participantilor si dialogul cu formatorii (de
exemplu, feedback instantaneu). Din punct de vedere logistic si organizatoric, reprezinta o
economisire de timp si costuri.

AVERTISMENT/ATENTIE!

Atunci cand proiectati si desfasurati un atelier online, este important sa luati in considerare
faptul ca: necesita infrastructura tehnica si abilitati ale participantilor si formatorilor- mai mult
sau mai putin avansate - (instrumentele digitale trebuie alese cu atentie. Vezi setul de
instrumente - 102b - pentru mai multe detalii despre acest
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5tieemugxWm6KcpT3teHfAtQ
/edit?usp=share_link); Implicarea cursantilor/participantilor ar putea fi afectata de mediul fizic

(acasa, locul de munca), iar nivelul de atentie poate varia foarte mult.

Tnvitand din experienta

in cadrul formarii pilot pentru TOT, atelierul online a avut loc la scara internationald. Toti
participantii din diferite tari s-au intalnit in timpul sesiunilor live online folosind limba engleza.

Atelierul F-2-F
(fata in fata)

Atelierul F-2-F este definit ca o sesiune live in care formatorii si participantii sunt toti in acelasi
loc in acelasi timp (cadru colectiv si sincron).

Cursantii si formatorii au posibilitatea de a vedea, auzi si percepe indiciile fizice si limbajul
corpului. Atelierul F-2-F permite participantilor sa interactioneze, sa faca schimb, sa discute si
sd colaboreze in timp real. in special, merit4 s& il folositi pentru teambuilding, pentru a promova
discutii mai profunde pe subiecte complexe si pentru a consolida cunostintele; a exersa ,in
direct”; sa revizuiasca si sa evalueze procesul.

Setarea colectiva in prezenta fizica creste angajamentul si motivatia participantilor,
consolideaza relatiile de grup, dialogul cu formatorii, creste productivitatea (din punct de vedere
calitativ si cantitativ), de exemplu, in cazul sarcinilor de grup. Din punct de vedere logistic si
organizatoric, consuma timp si atrage costuri mai mari.

AVERTISMENT/ATENTIE!

Atunci cand proiectati si desfasurati un atelier F-2-F este important sa luati in considerare faptul
cd acesta necesita ca participantii sa aiba suficient timp de dedicat pentru a ajunge la locul de
training si energia pentru a ramane concentrati pe toata durata sesiunii.

Dinamica grupului este mai vie, asa ca este important sa le luati in considerare in timpul
conceperii formarii si sa le respectati in timpul livrarii.

invatand din experienta

in cadrul formérii pilot pentru TOT, atelierul F-2-F a avut loc intr-un cadru international. Toti
participantii din diferite tari se intalnesc in timpul sesiunii in prezenta fizica folosind limba
engleza.

10 pescrierea mediilor de invatare a fost elaborata cu referire la Cleaveland-Innes M., Wilton D., 2018.
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invatare i ritm
propriu

(munca
individuala la
distanta)

Mediul de invatare Tn ritm propriu (munca individuald la distanta) prevede posibilitatea fiecarui
cursant de a parcurge materiale si sarcini de Tnvatare - furnizate in cadrul formarii - de fiecare
dintre ei.

Tnvatarea in ritm propriu permite participantilor sa fsi aloce timpul pe care il doresc sau pe care
il au pentru a reflecta mai profund asupra problemelor complexe, pentru a dobandi cunostinte,
pentru a dezvolta sarcini si a elabora texte si idei. Cadrul individual promoveaza dezvoltarea
competentelor critice, analitice si reflexive: este un timp in care cursantii studiaza si fsi
consolideaza propria perspectiva, pozitie, viziune asupra subiectelor (si devin pregatiti sa o
Tmpartaseascd in cadrul colectiv). Din punct de vedere logistic si organizatoric, reprezinta o
economisire de timp si costuri.

AVERTISMENT/ATENTIE!

Atunci cand proiectati un mediu de Tnvatare in ritm propriu, este important sa luati in
considerare faptul ca acesta necesita - mai mult sau mai putin avansate - infrastructuri tehnice
si abilitati ale participantilor si formatorilor (instrumentele digitale trebuie alese cu atentie. Vezi
setul de instrumente - 102b - pentru mai multe detalii despre acest lucru
https://docs.google.com/document/d/1cQbIWQhOcu3qYJfGxKB5tibemugxWm6KcpT3teHfAtQ
/edit?usp=share_link); niveluri bune de autodirectionare a cursantilor, aparitia/manifestarea

unui potential sentiment de izolare sau lipsa de conexiune care afecteaza motivatia.

Tnvitand din experienta

n cadrul formarii pilot TOT-uri, a fost inclus invdtarea in ritm propriu pentru a introduce noi
subiecte sau pentru a impartasi mai multe cunostinte despre subiectele introduse in sesiunile
colective. Tn plus, cursantii si-au dezvoltat singuri sarcini specifice pentru a fi impartésite in
sesiunile colective. Materialele de Thvatare (lecturi, videoclipuri, chestionare, slide-uri etc.) puse
la dispozitia participantilor au fost in principal in limba engleza; atunci cand a fost posibil,
materialele au fost impartdsite in limbile materne ale celor trei tari reprezentate in parteneriat.

Munca in grup pe
termen lung

(munca in grup la
distanta)

Munca n grup pe termen lung (de asemenea, sub forma de lucru la distanta in grup) drept cadru
de invatare identifica crearea de subgrupuri de participanti care lucreaza impreuna pentru a
dezvolta un produs final comun pana la sfarsitul formarii. Participantii lucreaza in subgrupe in
timpul sesiunilor colective cand sarcinile fac parte din produsul final comun, realizeaza si
dezvolta singuri o activitate specifica intre sesiunile colective (online sau F-2-F).

Lucratul in grup pe termen lung se poate desfasura in prezenta fizica sau online, in functie de
preferintele participantilor. Permite participantilor sa puna in practica cunostintele si
conceptele tratate in cadrul atelierelor si sa dezvolte competente tehnice (aplicarea continutului
formarii) si de rezolvare a problemelor. Este un cadru colectiv special care poate contribui atat
la cresterea angajamentului, cat si a motivatiei participantilor (creand relatii mai stranse in
grupuri mici) si poate oferi cursantilor timp sa-si dezvolte si sa-si consolideze ideile.

Din punct de vedere logistic si organizatoric este un mediu foarte flexibil, grupurile de
participanti pot decide timpul, locul — fizic sau online, durata si angajamentul pe care il pot
dedica procesului de invatare.

AVERTISMENT/ATENTIE!

Atunci cand se proiecteaza un mediu de lucru in grup pe termen lung, este important sa se ia in
considerare nivelurile de auto-directionare ale cursantilor si obiceiul sicompetenta lor de a lucra
n echipa. Poate interveni manifestarea unei potentiale dinamici negative de grup care afecteaza
experienta de lucru in grup si posibilitatea de a dezvolta un produs final de calitate. Este
important sa se instituie un proces de monitorizare pentru a intelege modul in care lucreaza
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grupul, daca este nevoie de sprijin — in ceea ce priveste contributiile legate de continut sau
dinamica relatiilor (a se vedea caseta experienta referitoare la mediul ,,helpdesk”).

invatand din experienta

in cadrul formarii pilot pentru TOT, munca in grup pe termen lung a avut loc intr-un cadru
national. Participantii au fost grupati pe tari si a fost oferita ocazia de a reelabora conceptele
introduse n sesiunile colective internationale din limba engleza in limba lor materna — un
element important pentru consolidarea cunostintelor si articularea unei gandiri complexe.
Grupurile nationale au dezvoltat un produs final legat de contextul geografic si organizational si
au profitat de sesiunile colective internationale pentru a avea un punct de vedere extern si
pentru a compara munca lor cu cea a celorlalte grupuri nationale.

Helpdesk-ul

Helpdesk-ul este un mediu de invatare in care cursantii (sau grupuri de cursanti) pot directiona
concentrarea sesiunii pentru a pune intrebari si a cere feedback de la formatori. Este un loc in
care relatia dintre cursanti si formatori poate fi consolidata si dezvoltatda. Formatorul poate
monitoriza si evalua nevoile specifice ale cursantilor si poate utiliza aceste date pentru a adapta
urmatoarele sesiuni de formare si pentru a preconiza diferite materiale de invatare pentru un
cursant sau pentru grupuri de cursanti.

Helpdesk-ul poate avea loc in prezenta fizica sau online, in functie de preferintele participantilor
si formatorilor. Este un anumit cadru individual sau colectiv care poate contribui atat la
cresterea angajamentului, cat si a motivatiei participantilor (creand relatii mai stranse cu
formatorii) si le ofera cursantilor timp sa-si discute ideile cu formatorii intr-un loc mai sigur.
AVERTISMENT/ATENTIE!

Atunci cand proiectati un mediu specific Helpdesk-ului, este important sa va ganditi la acesta ca
la un moment de imputernicire, evitand concentrarea asupra problemelor sau colectarii
reclamatiilor. Este important sa ne amintim rolul activ pe care cursantii - ca indivizi si grupuri - il
au Tn procesul de invatare si sa le promovam proactivitatea in cazul obstacolelor legate de
continut sau legate de dinamica grupului: accentul este pus pe solutii.

Tnvitand din experienta

n cadrul formérii pilot TOT, sesiunile Helpdesk au avut loc intr-un cadru national. Participantii
au avut ocazia sa discute cu formatorii stadiul actual al dezvoltarii produsului lor final, sa se
gandeasca mai profund la contextele lor si sa ceard ajutor in identificarea strategiilor de depdsire
a problemelor si de clarificare a indoielilor. Sesiunile de Helpdesk au avut loc in limbile materne
ale cursantilor (cu exceptia echipei bulgare) si a fost important pentru a discuta concepte mai
profunde si a articula idei complexe.

Tnvatarea
hibrida®!

invatand din experienta

n cadrul formérii-pilot TOT, a fost dezvoltat mediul hibrid de invitare combinand fazele de lucru
online si F-2-F, nationale (subgrupuri) si internationale (plenare). Mediul de invatare hibrid s-a
desfasurat cu participantii adunati fizic in grupuri nationale prezente in aceeasi sala, fiecare grup
conectat cu un laptop la momentele internationale plenare ale lucrarii. Grupurile nationale au
lucrat impreuna la sarcini specifice si apoi au discutat online cu celelalte grupuri (in plen) pentru
a Tmpartasi contributiile si a construi o intelegere comuna cu privire la subiectele abordate.

11 spre deosebire de celelalte medii de invitare, mediul de invitare hibrid este prezentat pornind de la experient3, deoarece
abia dupa proiectarea si dezvoltarea sesiunilor echipa de formatori a impartdsit o intelegere comuna asupra modului in care
»,modul hibrid” ar putea fi utilizat eficient intr-un cadru educational non-formal.
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Combinatia acestor setari nationale si F-2-F cu setari internationale si online Tntr-un interval de
timp limitat a beneficiat de oportunitatile oferite de diferitele medii descrise anterior.
Conform perspectivei participantilor si formatorilor:
- cadrul colectiv in prezenta fizica (in grupuri nationale) a crescut implicarea si motivatia
participantilor, a consolidat relatiile de grup si dialogul cu formatorii;
- cadrul colectiv online (ca grup international) a oferit oportunitatea de a avea o evaluare
inter pares si un punct de vedere extern asupra muncii desfasurate la nivel national si
a promovat o intelegere comuna a conceptelor de baza si complexe abordate in timpul
formarii.
AVERTISMENT/ATENTIE!
Atunci cand se proiecteaza si se realizeaza un mediu de Tnvatare hibrid, este important sa se ia
in considerare urmatoarele: 1. Cel putin 1 formator trebuie sa fie prezent fizic cu fiecare grup
pentru a facilita sesiunea; 2. Echipa de traineri ar trebui sa fie pusi la curent cu privire la
proiectarea detaliata a sesiunilor si sa respecte intervalul de timp pentru fiecare activitate
pentru a fi in timp util pentru conectarea/intalnirea online. Dupd cum am mentionat anterior,
necesita infrastructuri tehnice si competente ale formatorilor— mai mult sau mai putin avansate.
Ce este si ce nu este invatarea hibrida
Tn mod obisnuit, invatarea hibrid3 este inteleasd ca un mod de training in care unii participanti
participa la sesiune in persoand, in timp ce altii, in acelasi timp, se aldtura sesiunii online.
Formatorii invata sau faciliteaza participantii la distanta si in persoana, in acelasi timp, folosind
instrumente precum conferinta video. Aceasta intelegere a invatarii hibride prevede un rol pasiv
al participantilor — cel putin al unora — deoarece promovarea interactiunii intre participanti in
prezenta fizica si online in acelasi timp cu tehnologia disponibila este foarte dificila — daca nu
imposibil — pana acum. Premisele explicate in primul capitol al acestui manual — abordarea
invatarii transformationale si experientiale —impiedica referirea in acest mod la mediul hibrid.

Din experienta, mediul de invatare hibrid poate fi definit ca o combinatie sincrona de F-2-F si
online in cadrul unei singure sesiuni, ceea ce implicd mai mult de un spatiu fizic in care
subgrupurile de participanti sunt impreuna si conexiunea online intre subgrupuri. Sesiunea este
conceputd in ansamblu si toate activitatile desfasurate in subgrupe si in plen sunt piese din
acelasi puzzle si contribuie la aceleasi obiective.

Din punct de vedere logistic si organizatoric, reprezintda o economie de timp pentru participanti
—de exemplu daca pot ajunge intr-o locatie mai aproape de locul in care locuiesc —si 0 economie
de costuri pentru organizatie, deoarece nu prevede costurile de calatorie pentru un training
international. Logistica locatiei si setarea dispozitivului necesita mai multa atentie si timp pentru
a raspunde tuturor nevoilor si pentru a asigura participarea tuturor in modul fizic si virtual.

Dupa cum s-a mentionat, selectia mediilor de Tnvatare si imbinarea acestora pe parcursul procesului
de formare reprezinta sinteza alegerilor facute cu privire la metodele, instrumentele si continuturile
care constituie strategia de formare si invatare a procesului de formare in sine. Pentru a depasi
dihotomia prezentei si online-ului ca dimensiuni separate, pozitive sau negative, se considera crucial
sa se sublinieze relevanta si functia pe care diferitele medii si le pot asuma. Aplicarea unei abordari
blended asupra designului formarii inseamna apoi adoptarea unui fel de setare mentala care vine chiar
inainte de inceperea designului training-ului in sine.
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Dupa cum va fi descris in detaliu in urmatoarele sectiuni ale capitolului, o strategie de formare si
invatare este articulata in mai multe medii de invatare, iar modul de integrare al acestora este o decizie
cruciala care trebuie luata pentru un proces de invdtare calitativ si eficient. Rezultatul acestei
combinatii ia (trebuie sa ia) in considerare constrangerile cu care se confrunta o formare in functie de
contextul specific in care are loc (de exemplu, buget, timp, resurse umane, abilitati digitale ale
cursantilor etc.).

2.2 Cum se identifica o strategie blended de formare-invatare si mediile de invatare

,O strategie de formare poate fi privita ca felul in care dumneavoastra [designerul de training]
planificati fluxul programului; logica prin care va fi dezvoltat continutul si metodele asamblate tinand
cont de dezvoltarea dinamicii grupului. Exista elemente in acest sens care in mod clar nu sunt mare
filosofie; de exemplu, neinceperea unui curs cu un plan de actiune viitoare, cand scopul si proiectul
nici macar nu au fost definite. Cu toate acestea, o strategie de formare este importanta, deoarece
reuneste pentru prima datd interconectarea elementelor de training” (Titley G., 2002, p. 51). Din
aceastd perspectiva, elementele de training - si relatia lor - pe care este necesar sd le luam in
considerare intr-o strategie de formare sunt: 1. tema - scopul training-ului, motivul pentru care toata
lumea este acolo; 2. ,Eul” - inseamna fiecare persoana implicata in formare cu experienta si asteptarile
sale; si, 2.,,NOI” - grupul ca spatiu colectiv traversat de dinamici (inclusiv dinamica culturala si sociala)
si angajat intr-un proces (Titley G., 2002, p. 50, 51, 83).

Globe
Training context:

* Center, working and
leisure environment,
food

" Learning process

(Individual) * In the beginning of a

learning group process,
individuals have to
build a group before
they can work on a
subject.

During the different
training sessions there
has to be a good balance
between |, IT and WE
so that people feel
respected as individuals,
see themselves as
members of a group
and areconnected to
the topic

4

* equipment

* organisational cultures
and influences, ...

T

participants’ context:
or content)

¢ their experience
and knowledge...

Figura 4 - Interdependenta participantilor individuali, grupul de formare, subiectul (subiectele) de formare si mediul de
formare [Sursa: Titley, 2022, p.83]

Cunoasterea si intelegerea relatiei dintre aceste trei elemente ale sistemului de training face posibila
reflectarea asupra mediilor de invatare, a metodelor de aplicat, a activitatilor care trebuie selectate si
a instrumentelor de utilizat in cadrul formarii. Pe scurt, trebuie stabilita strategia de training care va
sta la baza construirii fluxului si programului de training.

Pentru a defini strategia de training, exista cativa pasi de baza:

A. Analiza contextului si evaluarea nevoilor de invatare trebuie dezvoltate pentru a cunoaste
contextul de formare si a face explicit motivul pentru care este planificat training-ul, ce nevoi de
formare sunt abordate si, mai ales, grupului tintd caruia i se adreseaza formarea.
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Astazi, in mijlocul erei transformarii digitale Tn care societatile noastre sunt incorporate, pentru a
deschide posibilitatea integrarii tehnologiei digitale Tn procesul de formare si invatare intr-o maniera
organizata si eficienta, este important sa consideram aceasta dimensiune ca fiind separata si sa
folosim o perspectivd blended pentru a o analiza. Aceasta inseamna sa punem la indoiala lumea
digitala si posibilitatile ei, precum si relatia dintre contextul cultural si , digital”, relatia dintre indivizi,
dinamica grupului si , digital”. Tn Figura de mai sus (nr. 4), ar fi apoi posibil s3 se adauge o dimensiune
suplimentara care trece prin cele trei varfuri ale triunghiului si contextului de training pentru a lua in
considerare formele pe care le-ar putea lua acele interconexiuni atunci cand luam in considerare sfera
digitala.

n calitate de designeri si formatori, este important s3 fim constienti de faptul ca focalizarea atentiei
si @ modului de realizare a analizei contextului si a evaluarii nevoilor de invatare este doar o
perspectiva dintre cateva altele in vederea elaborarii cunostintelor despre context si grupurile tinta
(abordare constructivd). Din acest motiv, este important sa explicdm ipotezele despre acestea si sa
stim ca este posibil doar sa elaboram ipoteze pe care sa le putem testa pe parcursul intregului proces
de proiectare si livrare a formarii;

B. Formularea ipotezor si premiselor - odata ce este clar punctul de plecare de la care proiectantii de
formare inteleg training-ul, este posibil sa identificam obiectivele si lanturile de obiective care trebuie
atinse prin procesul de formare si invitare — unde vrem s mergem si sa insotim cursantii. inseamna
sa explicam ,intentia”, scopul formarii;

C. Lantul obiectivelor si intentionalitatea - folosind o metafora, daca am considera trainingul drept o
calatorie, trebuie mai intai sa studiezi mediul inconjurator si harta teritoriului in care se afla.

Pentru a rezuma: Pasul A. ,Analiza contextului si evaluarea nevoilor de invdtare”, ne permite sa
intelegem si sa desenam pe harta unde ne aflam; Pasul B. ,,Formularea ipotezei si pozitionalitatea”,
identifica punctul la care dorim sa ajungem si pasii intermediari necesari; Pasul C. ,Lantul obiectivelor
si intentionalitatea” ne ajuta sa urmarim calea pe care dorim sa o parcurgem pentru a atinge scopul
definit si sa definim prin ce mijloace dorim sa-l atingem: Pasul D. Strategia blended de formare si
invatare si mediile sale de invatare.

A. Analiza contextului si evaluarea nevoilor de invatare

Pentru a defini strategia de formare si invatare este necesar sa incepem prin a colecta si analiza date
despre diferitele elemente ale sistemului de invatare - si modul in care acestea interactioneaza - in
care este Tncorporat training-ului in sine.
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Figura 5 - Interdependenta dintre diferitele elemente ale sistemului de invatare [modificata pornind de la modelul CABLS].

Analiza contextului consta in intelegerea nevoilor formarii in cadrul contextului socio-cultural si luarea
in considerare a motivului specific pentru care o organizatie decide sa promoveze formarea; si apoi in
mod specific, sa identifice nevoile, din punct de vedere al continuturilor si competentelor, ale grupului
tinta. Tn special, pentru aplicarea unei abord&ri blended pentru proiectarea unei formari, este esential
sa fie explorate tehnologia sau dimensiunea digitala, de exemplu, intelegerea nivelului de competente
digitale ale grupului tinta si al formatorilor pentru a alege mediul de invatare adecvat si instrumentele.
La inceputul procesului, este important sa colectam si sa explicdm constrangerile pentru a avea grija
de aspectul proiectarii si furnizarii unei formari — de exemplu buget, resurse umane, timp.

,Evaluarea nevoilor este procesul de identificare si evaluare a nevoilor intr-o comunitate sau o alta
populatie definita de oameni. Identificarea nevoilor este un proces de descriere a ,problemelor” unei
populatii tinta si a posibilelor solutii la aceste probleme. Evaluarea nevoilor se concentreaza pe viitor
sau pe ceea ce ar trebui facut”2. O nevoie poate fi descrisa ca un decalaj intre ,ceea ce este” si ,ceea
ce ar trebui sa fie” sau intre ,real si ideal care este atat recunoscut de valorile comunitatii, cat si
potential susceptibil la schimbare”.3

Acest mod de a intelege un proces de formare si invatare, tipic contextului de invatare non-formalg,
isi are baza teoretica pe diferite abordari: in cele ce urmeaza este o scurta descriere a unora dintre ele.

Abordarea psihosociala

Abordarea psihosociald considera cursantul ca parte a unui context relational, organizational si
sociocultural (Lewin, 1951 si Anzieu, 1968 in Quaglino si colab., 1992; Moreno, 1973; Enriquez, 1997;
Ardoino, 2005). Din aceasta perspectivd, ,formarea trebuie sa ia in considerare aspectele culturale,
organizationale si relationale pentru a fi eficient si usor de inteles pentru participanti. Mai mult,
aceasta abordare considera formarea ca un loc in care formatorii si cursantii isi construiesc impreuna

12AL Titcomb. Fisa de concept de evaluare a ICYF, 2002, p.
13
Ibid
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impartasesc formatorului responsabilitatile rezultatelor formarii.” 4

Abordarea holistica

Abordarea holistica este o abordare pedagogicd bazata pe ideea ca un proces de formare este mai
eficient atunci cand sunt integrate mai multe tipuri de oportunitati de invatare (invatare experientiala,
fnvatare cognitiva, interactiune in grup etc.) iar cursantii joaca un rol activ in procesul de formare,
impartasind responsabilitatea cu formatorii pentru atingerea rezultatului si obiectivului formarii.
Experienta cursantilor este baza pe care se construiesc noile cunostinte. Din aceasta perspectiva,
training-ul se adreseaza intregii personalitati:

Cognitiv: informatii despre procesul de invatare, teorie, relatii logice;

Emotional: ludic, sentimente legate de ceilalti, trairea emotiilor pozitive si negative prin provocare,
emotii privind valorile si conceptele intelectuale;

Practic: transformarea ideilor in decizii si actiuni, exersarea abilitatilor si experimentarea.'®

Invitarea bazata pe ancheta

Aceastad nevoie pentru invatarea in mod mai activ a atras o perspectiva de la ganditorii de baza in
educatie precum Dewey (1938) si Vygotsky (1997), care au considerat utilizarea experientei
individuale si construirea propriilor structuri de cunostinte ca fiind cheia pentru implicarea si
rezultatele fnvatarii. Numita invatare bazata pe ancheta, spre deosebire de invatarea bazata pe
continut, Thvatarea prin implicare cognitiva permite cursantilor sa aibda mai mult control asupra
modului in care isi dezvolta o baza de cunostinte. Dincolo de dobandirea continutului, invatarea bazata
pe anchetd este vazutd ca o oportunitate cheie pentru dezvoltarea competentelor in abilitati de
gandire de ordin superior (Garrison, 2016).

Predarea bazata pe ancheta necesita, de asemenea, clarificarea procesului de invatare. Bazandu-se pe
lucrarile timpurii a lui Schwab (1966), aceasta practica de predare ofera o structura pentru a trece
cursantii prin procese de investigare activd. Pentru Schwab, procesul activ de cercetare incepe prin
utilizarea intrebarilor, problemelor si materialelor pentru a invita cursantii sa identifice relatiile dintre
concepte sau variabile. Pe masura ce cursantii avanseaza, intrebarile sau problemele sunt prezentate,
iar acestia descopera singuri calea catre raspunsuri. Ca o a treia si ultima etapa, este prezentat un
subiect, iar cursantii insisi identifica intrebari, probleme, metode si raspunsuri, in timp ce profesorul
oferd indrumari si faciliteaza invatarea.

n tabelul de mai jos sunt rezumate cateva intrebari care ghideaza explorarea contextului si colectarea
datelor, elementele principale ale unui sistem de training. in ceea ce priveste ,tehnologia”, este
important de observat cad aceasta trebuie considerata o dimensiune transversala care ar trebui pusa
sub semnul intrebarii in toate elementele sale. Pozitionarea formatorului (formatorilor) va fi explorata
separat prin prezentarea unui instrument specific, Tntrucat caracteristicile acestora (competente,

14 centro Cooperazione Internazionale (2020), IMAGINAREA S| PRACTICAREA EDUCATIEI CETATENIEI ACTIVE. Training privind
educatia pentru cetatenia globala la Centrul de Cooperare Internationala din Trento, Italia STUDIU DE CAZ

15 setul de instrumente digital Competendo:https://competendo.net/en/Holistic_Learning
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atitudini, ...) influenteaza intreg procesul de formare si toate alegerile care sunt luate din perspectiva

e C(Care sunt

caracteristicile
si principalele
trasaturi ale
contextului
(geografice,
umane,
sociale,
culturale,
economice,...)?

Care este nivelul de
acces si calitatea
infrastructurii de
internet? Exista
diferente in
contextele
examinate? Exista
inegalitdti de luat in
considerare intre
zone?

Din punct de vedere
social si cultural, cat
de departe este
transformarea
digitald un subiect in
dezbaterea publica?
Ce probleme legate
de transformarea
digitala sunt
discutate cel mai
mult? (de exemplu,
discursul instigator
la urd pe retelele
sociale, noile locuri
de munca apreciate
dimensiunii digitale
etc.)

Care sunt
originile
nevoii de
formare?
Care sunt
motivele
training-ului?
Care este
cerereain
materie de
pregatire?

Cine sunt
participantii
asteptati? Profilul
si motivatiile lor?
Ce fel de
probleme au de
rezolvat?

Ce fel de sarcini
trebuie sa
indeplineasca?
Ce nivel de
abilitate digitala
au?

Are organizatia
nevoi, obiective sau
cerinte specifice
care se
intersecteazd cu
dimensiunea
digitala?

Doreste organizatia
sa promoveze
procese specifice in
dezvoltarea
competentelor
digitale sau a
cunostintelor
despre
transformarea
digitala?

Care este nivelul
competentelor digitale ale
grupurilor tintd?

Care este nivelul de
constientizare cu privire la
consecintele transformarii
digitale in societate, in
profesia lor, organizatii?

Care este relatia
membrilor grupului tinta
cu sfera digitald?

Care sunt
noile
competente
necesare?
Care sunt
principalele
mesaje care
trebuie
transmise?

Care este obiectul
principal al
lucrarii?

Care este
,partea”
principala si
specifica a
problemei care
trebuie abordata
prin formare?

Este adecvat, util, eficient
sa includeti un obiectiv
specific al muncii legat de
competentele digitale
si/sau transformarii
digitale?

Exista un focus si subiecte
specifice despre
transformare digitald sau
ar trebui dezvoltate
competente digitale
specifice pentru a atinge
alte obiective ale
formarii?
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Este adecvat,
util, eficient sa
crestem nivelul
(unelor)
competente
digitale
specifice?

Este adecvat,
util, eficient sa
crestem gradul
de
constientizare si
cunostinte
despre
transformarea
digitald in
legaturd cu
subiectele
abordate ale

Tnvitand din experientd: despre constrangeri

Dupa cum se stie, un proces de training este incadrat si de constrangeri, intelese ca elemente asupra
carora formatorul nu detine control sau este limitat. Acestea se pot referi la toate elementele
mentionate in sistemul de formare si ar trebui analizate pentru a intelege in ce mod afecteaza procesul
de formare si pentru a identifica o strategie de formare si invatare durabila.

Pentru a identifica strategia adecvata de formare si invatare pentru grupul tinta identificat, este
necesar sa se aprofundeze nevoile lor de invatare:

Instrumente utile: Evaluarea nevoilor de invatare (LNA)

,Evaluarea nevoilor de formare si invatare ¥(LNA) reprezinta un instrument folosit pentru a identifica
ce continut si activitati educationale ar trebui oferite cursantilor pentru a-si imbunatati cunostintele,
abilitatile si gradul de constientizare intr-un proces care duce la schimbari in atitudini si
comportament. Scopul principal al evaluarii nevoilor de invatare este de a ajuta planificarea
educationala pentru a asigura o potrivire intre asteptarile cursantilor si continutul formarii.”*’
Informatiile adecvate si utile pot fi colectate prin diferite instrumente:

- utilizarea datelor existente (analiza secundara)

- colectarea datelor prin metode cantitative (sondaje)

- colectarea datelor prin metode calitative (interviuri cu informatori cheie, esantion din populatia
grupurilor tintd; Forumuri comunitare; focus grupuri cu esantioane din populatia grupurilor tinta,...)
Faza/pasul: Design general. Analiza contextului si a tintei

Persoana(ele) responsabila(e): designer-ul de formare/echipa de formare

16 Din engleza: ,Training and learning Needs Assessment”
17S. Goldbeck-Wood and E. Peile. Learning Needs Assessment: Assessing the Need, 2002
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Pozitionarea la inceput a acestor intrebdri este importanta din doua motive: ele ofera designerilor de
formare posibilitatea de a-si exprima viziunea si perspectiva pe care o au asupra grupurilor tinta si
ajuta la identificarea metodei adecvate de a culege informatii despre grupurile tinta.

Urmatoarea este o posibila lista de verificare:

- Mergeti la Fise de lucru pentru LNA

B. Formularea ipotezei si pozitionalitatea

Planul de evaluare a nevoilor permite (mai mult) colectarea de informatii si dovezi pentru a formula
ipoteze despre grupul (sau grupurile tinta). Prin acest proces, designerii de formare elaboreaza o
perspectivd (conform presupunerile lor) asupra contextului si asupra profilului oamenilor
dezvoltandu-si astfel propria constientizare despre: 1. De unde se situeaza si de unde pornesc in cadrul
actualului proces de formare, pentru ca apoi 2. Sa poata defini unde vor sa ajunga si ce vor sa realizeze.
Deci, elaborarea si exprimarea ipotezelor ajuta la clarificarea , pozitionalitatii” (pozitia si momentul

<n

initial) care ghideaza procesul de decizie care duce la , locul in care vor sa ajungd” (,intentionalitate”
si rezultate).

Abordarea ipotetica

Planificarea prin ipoteza si exprimarea pozitionalitatii inseamna a deveni constienti de
interconexiunile dintre caracteristicile (identitatii, cele sociale, culturale si politice) ale individului,
dimensiunile organizationale si contextuale implicate in procesul de formare si modul in care acestea
ghideaza proiectarea si implementarea deciziilor.

Ca intr-un proces de cercetare, proiectarea (si livrarea) formarii consta in formularea unor ipoteze
asupra contextelor sociale, asupra contextelor organizationale, asupra grupurilor tintda, asupra
proceselor de invatare, asupra temelor, continuturilor si problemelor aflate in centrul formarii, asupra
formatorilor si instrumentelor de formare. intr-o miscare dialogicd pas cu pas, obtinerea de noi
informatii si discutiile din cadrul echipei de training asupra ipotezelor sunt puse sub semnul intrebarii,
revizuite si reformulate pana cand designerii de training isi exprima pozitionalitatea.

C. Lantul obiectivelor si intentionalitatea

Trecand de la ipoteza privind contextul si grupul tinta, designerii de formare incep sa identifice scopul,
obiectivele si rezultatele. Formularea lantului de obiective incepe prin definirea unui scop general care
va fi Impartit in mai multe obiective specifice. Aceasta definire mai detaliata a obiectivelor de formare
(din punctul de vedere al formatorilor) si a rezultatelor invatarii (din punctul de vedere al cursantilor)
faciliteaza alegerea mijloacelor pedagogice adecvate care vor fi utilizate Tn timpul formarii.
Urmatoarea figura prezinta lantul de obiective asa cum a fost prezentat pana acum: de la general la
specific, ca o modalitate de a gandi pasii care trebuie atinsi, sau invers, de la rezultate ale Tnvatarii
foarte concrete si practice.
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Obiectivele Rezultatele

Scopul i
Etapele Rezultatele s..pecnclce
Scopul e ale procesului de
gene[a!.al orienteazs mvatarg. pecare
formarii cursantii le pot aplica in
viitor si Tn contexte
specifice

proiectarea
trainingului

Figura 6 — Reprezentarea lantului obiectivelor

Scopul include declaratii despre scopul (scopurile) sau motivul (motivele) generale ale trainingului,
care sunt ample si de lunga duratd (unde vrem sd mergem, directia pe care vrem sa o urmam).
Obiectivele sunt formulate ca pasi intermediari necesari pentru atingerea sau abordarea scopului, in
timp ce rezultatele sunt de obicei scurte declaratii care descriu rezultatele invatarii dorite ale
procesului general al formarii, reflectand diferite aspecte ale invatarii participantilor care ar putea fi
intelese ca dimensiunile de Tnvatare incluse Th o abordare de invatare transformationale:
- Obiective cognitive (cunostinte): Ce doriti sd cunoasca cursantii/participantii dvs.?
- Obiective afective(atitudini): Ce doriti sa simta sau despre ce doriti sa le pese
elevilor/participantilor dvs.?
- Obiective comportamentale (actiuni/deprinderi): Ce doriti sa poata face cursantii/participantii
dvs.?
Rezultatele eficiente ale Tnvatarii ar trebui sa fie:
e foarte specifice si sa foloseasca un limbaj activ (in special verbe) care clarifica asteptarile;
e flexibile: adaugarea, eliminarea sau ajustarea pe durata unui curs, daca rezultatele initiale se
dovedesc a fi inadecvate;
e concentrate pe cursant: descrieti cunostintele sau abilitatile pe care le vor folosi cursantul;
e concentrate pe aplicarea si integrarea cunostintelor si abilitatilor dobandite;
e moduri utile de evaluare care exprima elementele specifice care vor fi evaluate;
e oferiti un calendar pentru finalizarea invatarii dorite.

,Enuntarea unui scop si a obiectivelor pentru o activitate de formare asigura faptul ca toate eforturile
sunt indreptate spre obtinerea doar a rezultatelor dorite. Cheia dezvoltarii obiectivelor este utilizarea
cuvintelor de actiune, care denota ceva care poate fi masurat sau observat. De exemplu, intelegerea
este extrem de greu de masurat. Cuvinte precum ,,indicati”, ,,aratati” sau ,rezolvati” sunt precise si
masurabile.

Obiectivele clar declarate le permit participantilor sa inteleaga mai bine ce intentionam noi [formatorii]
sa facem si, de asemenea, care este rezultatul asteptat pentru ei pe parcursul procesului.”*®

18 TW Goad. Oferirea de formare eficient3. San Diego: University Associates, 1982: 63-76.
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Tnvatand din experienta: scop, obiective si rezultate

n cadrul formarii pilot TOT (vezi 101) scopul a fost:

,Training-ul va explora modul in care un cadru de invatare blended poate fi utilizat pentru a imbunatati
- GCE si HRR - formarea si predarea. Prin urmare, intentioneaza sa promoveze dimensiunea incluziva

a proceselor de formare concepute si furnizate in contexte educationale formale si informale, n

conformitate cu abordarea GCE, profesionalizdnd Tn acelasi timp serviciile de formare furnizate de

experti si agentii de formare”.

Obiectivele au fost formulate astfel:

,in special, curriculum-ul este destinat s3:

sprijine si implementeze competente in proiectarea proceselor de formare cu o abordare
blended si transformationals;

dezvolte o gandire reflexiva si creativa asupra propriei practici de formare si predare;
exploreze si practice metode si instrumente (care pot fi aplicate in formatul blended) in
proiectarea si livrarea de formare si predare.

Au fost enumerate urmatoarele rezultate ale Tnvatarii:

,Mai detaliat, in ceea ce priveste ,procesul de formare blended”, acestia isi vor Tmbunatati

v

b

cunostintele si abilitatile in:

evaluarea nevoilor de Tnvatare ale grupurilor tinta intr-o perspectiva blended, luand in
considerare si competentele lor digitale pentru a intelege mai bine stilurile lor de invatare si,
de exemplu, pentru a putea alege si modela cel mai potrivit ,mediu de invatare”;

definirea unor obiective clare de formare si a rezultatelor invatarii pentru predarea sau
formarea lor si relationarea acestora, pe de o parte, cu abilitatile si nevoile identificate si, pe
de alta parte, cu mediile si instrumentele de invatare disponibile;

planificarea unor secvente blended de activitati de predare sau formare (inclusiv exercitii,
grupuri de lucru, lecturi etc.);

dezvoltarea materialelor blended de formare/invatare;

integrarea instrumentelor active sau participative in predarea sau formarea lor, atat online,
cat si in format fizic;

selectarea dintre diferite abordari de invatare si medii de invatare (fie ,traditionale” sau
digitale) pentru proiectarea formarii/lectiilor lor;

proiectarea instrumentelor de evaluare adecvate (sau adaptarea lor intr-un format digital)
pentru a evalua rezultatele invatarii (Tnainte, in timpul, dupa predare sau formare)
monitorizarea si evaluarea daca si ce schimbare se intampla in procesul blended de formare-
invdtare astfel conceput

Focalizarea si subiectele sunt principalele probleme abordate in timpul procesului de formare. Ele

reflecta modul in care designerii de formare inteleg subiectele si continuturile in functie de nevoile

cursantilor si al lantului de obiective. Definitia lor ajutd la precizarea rezultatelor asteptate ale

invatarii.

Tnvatand din experienta: probleme de baza

n cadrul formarii pilot TOT (vezi I01), principalele probleme abordate au fost:
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instrumente, roluri si functii de formare);

e transformarea digitala si implicatiile acesteia in procesele educationale si de formare (definitie,
relevanta, continut, instrumente, set minim de competente necesare...);

e Educatia din sfera cetateniei active (valori, viziune, competente, subiecte) drept cadru general de
referinta pentru educatie si formare.

Ca si conceptul de pozitionalitate descris mai devreme, ,intentionalitatea” se refera la ipotezele
designerilor de formare si la reprezentarea directiei (Tn termeni de scopuri, obiective si rezultate) de
urmat in cadrul si prin strategia de formare. Sublinierea acestui concept este utila pentru a ne aminti
ca procesul de planificare a unui training este puternic influentat de cine 1l planifica si il gestioneaza.
Procesul de formare si Tnvatare pus in aplicare este doar una dintre multele cai posibile care pot fi
gandite si implementate. Cu cat sunt exprimate mai multe elemente nespuse sau implicite, atatin faza
de planificare, cat siin faza de implementare a formarii, cu atat procesul de invatare va fi maiinteligibil,
transparent si mai favorabil, cu atat mai multa co-responsabilitate intre formator si cursanti procesul
de Tnvatare va fi incurajat. Mai mult decat atat, pentru a explica rationamentul de mai jos proiectarea
antrenamentului este o modalitate de a testa si pune sub semnul intrebarii ipotezele si premisele
dezvoltate in fiecare pas al procesului de formare in sine.

D. Strategia blended de formare-invatare si mediile de invatare

Odata identificate punctele de inceput si acelea finale ale procesului de training, aceste segmente
trebuie conectate. Deoarece pe o harta a orasului exista multe moduri de a merge dintr-un loc in altul,
acelasi lucru se intampla si Tn procesul de formare si invatare - ba chiar pot fi explorate mai multe
oportunitati. Dupa cum am mentionat, inseamna identificarea strategiei de formare care trebuie
urmata: metodele, intervalul de timp necesar, iar mediile de invatare sunt identificate pentru a
dezvolta continuturile si temele de baza. Cu alte cuvinte, este vorba despre construirea experientelor
de invatare care sa fie oferite cursantilor.

Identificarea experientei de invatare adecvate si eficiente inseamna intelegerea modului n care
continutul poate fi dezvoltat Tmpreuna cu procesul relational intre grupul de participanti si cu
formatorul (relatia EU-NOI-subiect mentionatd anterior).

Procesul de identificare a continutului include mai multi pasi:
e Listarea elementelor de continut posibile
e Discutarea elementelor de continut (ce intelege de fapt echipa de formare prin continut?)
® Punerea de acord asupra elementelor de continut
® Prioritizarea elementelor de continut (care sunt cele mai importante elemente? Pe care dintre
acestea doreste echipa de formare sa petreaca cel mai mult timp?
® Punereain ordine a elementelor de continut (crearea unui program care incorporeaza o luare
in considerare a dinamicii grupului si a strategiei de formare)
e Crearea unui program zilnic care include unitatile de continut
e Crearea uneiimagini de ansamblu asupra planurilor de sesiune pentru toate unitatile.
(Titley, 2002, p. 66-67)
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fie intersectat cu cele mai potrivite metode si instrumente, tinand cont de: scopul formarii, contextul
de invatare, metodele preferate de invatare - stilurile de invatare - si caracteristicile cursantilor,
abilitatile formatorilor, preferinte si experiente, timpul si resursele disponibile.

A gandi printr-o perspectiva blended inseamna a lua in considerare intersectarea dintre toate aceste
elemente si modul in care acestea ar putea avea loc in diferite medii de invatare. De exemplu, este
posibil sa se exploreze modalitatea cea mai eficienta de promovare a formarii de grup in randul
participantilor si cum ar putea avea loc intr-o sesiune F-2-F sau in una online. Diferite metode, activitati
si instrumente pot fi utilizate in diferite medii de invatare, tocmai de aceea este important sa ludm in
considerare diferitele scenarii pentru a le identifica pe cele mai potrivite in vederea atingerii
rezultatelor invatarii, obiectivelor si scopului formarii.

Alegerea dintre diferitele medii de invatare este una dificila pentru toate intersectarile citate mai sus:
in termeni foarte intuitivi si bruti putem presupune ca mediile fata in fata favorizeaza relatia dintre
participanti si dintre participanti si formatori; sunt cu adevarat eficiente atunci cand participantii
trebuie sa experimenteze ceva mai ales in grupuri pentru a insista asupra dezvoltarii abilitatilor si
competentelor. Mediile digitale pot fi cu adevarat eficace (si eficiente) atunci cand cunostintele sunt
in centrul procesului de Tnvatare, desi unele abilitati pot fi sustinute si dezvoltate eficient si intr-un
cadru online.

A determina alegerea cursului in ceea ce priveste combinatia de predare fata in fata si online este
urmatorul pas natural dupa ce ati luat in considerare modul in care doriti sa predati un curs. [...] pentru
a rezuma, exista patru factori sau variabile de luat in considerare atunci cand decideti ce ,mix” de
invatare fata in fata si online va fi cel mai potrivit pentru cursul dvs.: e filosofia dvs. de predare
preferatd - cum va place sa predati * nevoile studentilor (sau potentialilor studenti) e cerintele
disciplinei * resursele disponibile. Desi o analiza a tuturor factorilor este un set esential de pasi de
urmat Tn luarea acestei decizii, in final se va rezuma la o decizie preponderent intuitiva, luand in
considerare toti factorii.”*?

Training-ul este un sistem complex care necesita proiectantilor de formare (si formatorilor): 1.
cunostinte si competente tehnice (pedagogice) si 2. competente analitice, critice, reflexive si de
gandire sistemica bine dezvoltate pentru a putea elabora ceea ce ar putea fi inteles ca proces de
cercetare prin formularea de ipoteze, pentru a le pune in discutie si a ajunge la o concluzie temporara.
Dar construirea unui training eficient si adaptativ este mult mai mult decat atat: implica activarea
abilitatilor creative, capacitatea de a citi si folosi ingredientele cu imaginatie prin activarea gandirii
laterale si identificarea solutiilor adecvate si inovatoare.

Cu atat mai mult intr-o era in care formarea este un element esential al proceselor organizationale —
societatea cunoasterii — si in care asistam la multiplicarea posibilitdtilor de formare datorita (si)
consecintelor transformarii digitale. In final, este important ca proiectantii de formare s3 fie constienti
de limitarile in control pe care le au asupra elementelor sistemului pentru a putea sta in incertitudinea
procesului, pentru a-1 observa si a-l regandi daca este necesar.

13 A.W. (Tony) Bates, Teaching in a Digital Age. Guidelines for designing teaching and learning, TONY BATES ASSOCIATES LTD,
VANCOUVER BC, 2019
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2.3 Cunoasterea de sine... ca antrenor

Dupa cum s-a mentionat, designerii si formatorii de training sunt componente cruciale intr-un sistem
de invatare, deoarece au puterea de a influenta procesul incepand de la analiza contextului pana la
evaluarea formarii. Din acest motiv, este important ca personalul de formare implicat in proces sa isi
puna intrebari cu privire la formarea pe care o abordeaza. Constientizarea mentalitatii lor, ipotezele,
pozitionarea cu privire la teoriile si metodologiile de fundal, impreuna cu experienta lor anterioara
sunt toate elemente care influenteaza proiectarea si gestionarea unui traseu de formare.

Instrumente utile: Instrumente reflective pentru formatori
Ca o concluzie a acestui capitol, sunt prezentate cateva instrumente de reflectie utile pentru a ajuta
formatorii sa-si dezvolte pozitionarea cu privire la traseele de formare pe care trebuie sa le conceapa.
Dintre numeroasele instrumente disponibile, doua au fost selectate din cauza relevantei fata de
abordarea in format blended (prima) si a faptului cd aceasta este transversala si, prin urmare,
aplicabila mai multor contexte de formare (al doilea).
Gandindu-ne la digital: ,,Eu si digitalul”
Instrumentul ofera un set de intrebari pentru a investiga relatia unei persoane cu sfera digitala:
e Cum ai descrie relatia ta cu sfera digitala?
e Cum ati descrie (in calitate de practicieni si educatori) provocarile dumneavoastra in sfera/lumea
digitald?
e Care sunt motivatiile care va determina sa folositi dispozitive digitale?
Cat de mult va simtiti confortabil sa utilizati instrumentele digitale in medii de formare sau medii
de nvatare digitala?
Setul de intrebari ar putea fi considerat un suport pentru un proces reflexiv pe care fiecare persoana
il poate folosi in mod autonom — ca sarcind individuala. Tn caz contrar, poate fi folosit ca instrument
de partajare in cadrul grupului de formatori care isi discuta pozitiile si le explica ca parte a unei echipe.
Este posibil sa raspundem individual la diferitele intrebari de parca ar fi un moment de explorare
deschis punctelor de divergenta si convergenta in echipa — construirea unei pozitionari de echipa.
Alternativ, in functie de timpul disponibil sau de modul de lucru al echipei, se poate alege

Ill

reprezentarea relatiei ,Eu-digital” cu o imagine evocatoare — in descrierea imaginii, cele mai

importante elemente si nuante care caracterizeaza perceptia fiecaruia vor aparea.

Tnvatand din experientd: despre instrumentul ,Eu si digitalul”

Acest instrument a fost folosit in timpul formarii pilot TOT pentru a invita participantii sa gandeasca si
sa impartaseasca relatia lor cu sfera si instrumentele digitale. De asemenea, s-a urmarit introducerea
sferei digitale nu doar ca aspect tehnic al procesului de formare, ci si ca fenomen socio-cultural - ca
Transformare Digitala - care afecteaza societatile contemporane si modul nostru de a ne comporta in
toate dimensiunile vietii.

Folosirea acestui instrument si conectarea acestuia cu aceste aspecte si teme diferite a permis, de
asemenea, pozitionarea echipei de formare pe aceasta tema sa se formeze si sa devina explicita.

Consideratii despre societatea locala si globala — Modelul Cepei
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Formatorii trebuie (si vor trebui) sa vina cu propria lor definitie si experienta de educatie sau formare

IM

transformational3 la nivel global” si modul in care o abordare , blended” o poate imbunatati. In acest
scop, ,modelul Cepei” ar putea fi un instrument util pentru a ajuta la abordarea complexitatii GCE si a
problemelor legate de digital: dezvoltat initial Tnh cadrul unui proiect finantat european numit ,Global
Schools”, instrumentul are scopul de a facilita un proces de autoreflectie (unde ma incadrez?) si de

dezvoltare profesionald (unde vreau sa ajung?).

The onion model

Environment How do local and global, digital and real contexts influence my practice?

What do | do / could do in order to perform as a global and digital teacher?

What are my strengths as a global and digital teacher?

How would | describe a “perfect” world?

Identities Who am | as a teacher or trainer?

Personal When | act and perform as a teacher or trainer:

Figura 7 — Modelul Cepei

Tnvitand din experientd: despre ,,Modelul Cepei”
Acest instrument a fost folosit in cadrul formarii pilot TOT pentru a invita participantii sa se gandeasca
la ei insisi ca formatori in contextele lor organizationale si culturale. Le-a permis sa concretizeze mai
mult discursul teoretic si metodologic despre Educatia pentru Cetatenia Activa si sa declanseze
reflectia asupra relatiei fiecarui participant ca formator pe o anumita problema sau subiect, asupra
GCE si in cadrul unui proces de formare si invatare.

Faza/pasul: Design general. Faza de auto-pozitionare

Persoana(e) responsabil(e): Sesigner de formare/echipa de formare, trainer

latd o versiune revizuita si adaptata a modelului, conceputa special pentru a ajuta formatorii sa isi
rationeze relatia cu ambele: dimensiunea globala transformationala a educatiei si formarii, digitalul si
formatul blended ca mijloace de a o promova.

- Mergeti la Modelul ceapa

Instrumentele prezentate sunt exemple ale procesului de reflectie pe care formatorii trebuie sa-|
intreprinda atunci cand abordeaza proiectarea unui nou training: reflectarea asupra subiectelor
specifice care vor fi abordate in timpul formarii prin instrumente adecvate si clarificarea
fundamentelor teoretice si metodologice care le permit formatorilor sa devin constienti de propria
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transforma participantii Tn subiecti constienti si activi, incurajand coresponsabilitatea in procesul de
formare si invatare.
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CAPITOLUL 3 - Monitorizarea unei strategii de formare blended si evaluarea
procesului de invatare in format blended

3.1 Cum se integreaza diferitele medii de invatare intr-o strategie de formare blended,
contribuind eficient la invatare?

Mediile de invatare sunt mai intdi identificate (sugerate, mai degraba) in faza de proiectare generalg,
conform - asa cum s-a observat in capitolul anterior - contextului si constrangerilor externe si sunt
rezultatul procesului de reflectare a pozitionarii si intentionalitatii care ia in considerare nevoile,
obiectivele de raspuns si rezultatele invatarii, dar si continuturile relevante pentru a le atinge.
Tmpreun3 cu alte elemente care sunt definite progresiv, mediile de invitare contribuie la formarea
strategiei generale de formare si sunt esentiale pentru a-i oferi un ,,aspect si forma” blended. Ele sunt

|”

de fapt ,,modele de training” care lasa ,, amestecul” sa apara si sa devina evidente si, prin urmare, sunt
noduri cruciale de observare si evaluare pentru a:

- monitorizarea si consolidarea strategiei de formare in flux blended:

o strategie de formare va fi cu atat mai eficienta cu cat integrarea diferitelor medii de invatare va fi
mai mare. Recunoasterea si validarea functiilor si a ratiunii diferitelor medii de invatare in cadrul unei
strategii in format blended (cum contribuie ele la proces? cum sunt legate intre ele?) sunt pasi cruciali
pentru consolidarea acesteia;

- monitoriza si evalua procesul de invatare in format blended:

invatarea provine, conform perspectivei experientiale, dintr-o combinatie complexa de experienta si
cunostinte pe care continuturile si activitatile de invatare sunt de asteptat sa o stimuleze si sa inspire
in fiecare mediu de Tnvatare intr-un mod specific si specific. Observarea si evaluarea a ceea ce se
intampld in timp experimentati prin schimbarea intre acele medii va oferi informatii importante
asupra procesului de invatare si feedback util pentru proiectarea formarii ulterioare.

3.2 Recunoasterea si validarea functiilor si a performantei diferitelor medii de invatare in
cadrul unei strategii de formare blended

Mediile de invatare, asa cum s-a mentionat, explica si dezvolta strategia de formare specifica in cadrul
procesului de formare-invatare. Verificarea echilibrului si conexiunii acestora tnseamna, in primul
rand, trecerea n revista a tuturor dovezilor colectate si a ipotezelor formulate in primele etape ale
proiectarii, iar, in al doilea rand, punerea sub semnul intrebarii a interrelatiilor dintre aceleasi medii
si, in functie de caz, ajustarea acestora.

intrebarile de control pot ajuta in etapa de testare a ipotezelor si a strategiei: in special, intrebarile
sunt menite sa investigheze daca si Tn ce masura ipotezele care conduc la dezvoltarea strategiei raman
valabile, coerente si eficiente pe tot parcursul procesului, daca acestea poate fi validat sau daca este
necesara o revizuire. Cu cat strategia conceputad este mai complexa sau mai experimentald, cu atat
importanta intrebarilor de control este mai mare pentru a se asigura ca au fost luate in considerare
cat mai multe variante posibil: de aceea acest proces de revizuire este atat de important atunci cand
se confrunta cu diferite medii de invatare care trebuie sa se integreze in cadrul unui flux.

Urmatorul tabel prezintda exemple de intrebari de control pentru a verifica si valida procesul de
formulare a unei ipoteze:
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Tabelul 2 - Exemplele de intrebari de control se refera la ipotezele privind elementele de baza ale unui sistem de training

e Simticd ai
suficiente
informatii
despre
contextul
social?

Ati analizat in
detaliu
constrangerile
tehnice, digitale si
logistice din
contextul social?

Ai putea sa
descrii
contextul
organizationa
| unei terte
persoane?

Ati analizat in
detaliu
constrangerile
tehnice, digitale si
logistice din cadrul
organizatiei(lor)
implicate?

® Sunteti constient

de propriile
prejudecati in
timp ce analizati
nevoile? Ati
analizat in
detaliu propria
experientd in
jurul acelorasi
probleme/subiec
te?

Considerati ca aveti
suficiente informatii
despre relatia
publicului tinta cu
lumea digitald?
Temerile si rezistentele
lor, abilitatile si
resursele lor, interesele
si asteptdrile lor?

Rezultatele
fnvatarii se
concentreaza in
mod clar pe
ceea ce
participantii ar
trebui sa stie si
sa poata face in
mod realist
pana la sfarsitul
formarii?

Cum va
contribui fiecare
dintre mediile
de invatare la
procesul de
invatare? De ce
le-ati ales

Sunteti destul de
sigur/a ca mediul
de invatare pe
care |-ati
proiectat este
adecvat pentru
nivelul de
cunostinte si
abilitati digitale
ale publicului
tinta? Cum puteti
afirma asta?

Sunt obiectivele
identificate printr-
0 abordare
blended de
invatare sau se
potrivesc mai mult
unui proces de
invatare digital sau
analogic? De ce?

Este digitalul un
element cheie sau
explicit al rezultatelor
asteptate ale invatarii?
De ce sau de ce nu?

intrebdrile sunt, in acest sens, si instrumente foarte utile pentru dezvoltarea constientizarii

complexitatii in formarea unei intelegeri depline si obiective a lumii noastre si a modului in care

presupunerile noastre sunt, prin insdsi natura lor, temporare si incomplete. intrebarile de control sunt

de fapt intrebari reflexive care i ajuta pe designeri sa se concentreze si sa analizeze procesul care duce
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strategiei in timpul furnizarii formarii.

Instrumente utile: Lista de verificare a intrebarilor de control

Faza/pasul: De la proiectarea generala la livrarea formarii. Definirea instrumentelor de evaluare si
evaluare. intrebéri de control

Persoana(e) responsabil(e): designeri de formare/echipa de formare

Urmatoarea este o lista de posibile intrebari de control referitoare diferitelor elemente care stau la
baza unei strategii de training in format blended. Nu este exhaustiva si pot fi adaugate multe alte
intrebari specifice pentru a o completa si a o rafina:

- Mergeti la Lista de verificare a intrebarilor de control

Doua abordari teoretice principale sunt adoptate ih mod constant aici:

Abordarea reflexiva

Gandirea sau practica reflexiva poate fi definita drept conditia de a fi constient de propriile cunostinte,

presupuneri si experiente trecute: un efort Tndreptat spre construirea de noi cunostinte si noi
practici®®, care exploreaza diferite motive pentru actiuni, fapte,
ganduri si ia in considerare implicatiile potentiale ale actiunilor,
faptelor si gandurilor. Este influentata de atitudinile sau practicile
unui individ: este un proces subiectiv care implica competentele

[ 4
Justify actions * Solve problems
Deeper meaning * Changes

analitice si gandirea critica.

n proiectarea training-ului, pozitionarea si intentionalitatea sunt
produsele unei actiuni individuale si auto-reflexive: definirea
propriei pozitionari inseamna (asa cum se observa) dezvoltarea
unei gandiri reflexive asupra propriei persoane ca persoana si ca

Assumptions ¢ Attitudes
Values « Beliefs

Reyisu
ik trainer, asupra propriilor competente si asupra diferitelor
You constrangeri si necesita constientizare si responsabilitate cu privire
la deciziile care sunt luate. Training-ul reprezinta o practica, prin
urmare, este necesar sa reflectam asupra tipului de practica
dezvoltata in diferite medii de training, in special acolo unde scopul
este transformational si orientat spre schimbare.?'Pozitionarea si
intentionalitatea training-ului produc asadar de fiecare data o
strategie de training contextualizata pentru a se deplasa eficient prin fluxul de training, in functie de

contextul si nevoile specifice.

20 https://en.wikipedia.org/wiki/Reflective_practice#Models

21 IMAGINING AND PRACTISING GLOBAL CITIZENSHIP EDUCATION Training on Global Citizenship Education at the
International Cooperation Centre in Trento, Italy CASE STUDY
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Abordarea dialogica

Abordarea dialogica se concentreaza pe construirea intelegerii si aprofundarea intelegerii prin
intrebari si dialog. Abordarea dialogica ,sustine ca exista intotdeauna mai mult de o voce in joc in
spatele oricdrui fel de revendicare explicitd de cunoastere. in conditiile in care cunoasterea este un
produs al dialogului, rezulta ca aceste cunostinte nu sunt niciodata definitive, deoarece intrebarile pe
care le punem si, prin urmare, raspunsurile pe care le primim, vor continua sa se schimbe.”?2.
Referitor la proiectarea unei actiuni de formare: chiar daca pozitionarea si intentionalitatea provin din
actiunea individuala si auto-reflexiva, tot procesul de proiectare a formarii se dezvolta datorita
schimbului cu un context extern (adica persoane si grupuri). - nevoile, sperantele, temerile si
asteptarile lor: potentiali participanti, colegi, clienti, finantatori... si constrangeri organizationale si
sociale) si ,in dialog” cu acestea: dar nu este aplicat contextului existent, implica o actiune creativa
deoarece ,intre elaborare si, tocmai prin relatie, ascultarea activa si nejudecata, ramane spatiul
productiei creative” (Sclavi, 2003).

in dialog cu ceilalti, medierea are loc: produsul proiectului de training nu va fi asadar tocmai produsul
a ceea ce ,,am in minte”, ci mai degraba a ceea ce ,am in minte pus in legatura, cand nu in divergenta
sau diferenta, cu ceea ce cred altii”%3. Proiectarea unui proces de formare inseamna, asadar, crearea,
inovarea, luarea atitudinii, cu vitejie, chiar si cu anumite riscuri care pot aparea.

Tnvatand din experients. Abordarea dialogica in vederea testirii ipotezelor

Dupa ce LNA-urile au fost efectuate la nivelul diferitelor grupuri tinta si primele elemente/informatii
privind contextele au fost stranse si impartdsite intre echipele nationale de proiect, echipa de training
a ICC a fost responsabila de prima redactare a ipotezelor de training. Acestea au fost 1. brainstorming
in grup si colectat intr-un document (,grila de ipoteze”) organizat in functie de focalizarea lor; 2.
dezvoltat individual; 3. discutate si prioritizate in grup.

Odata redactate, acestia s-au confruntat cu asteptarile si constrangerile proiectului, in dialog cu
managerii de proiect (PM) (pentru verificarea fezabilitatii) si, mai intai, au fost integrate si ajustate.
Apoi au fost analizate profund si discutate cu expertii de formare ai partenerilor in perechi sau in
grupuri mici si temporare de lucru. in timpul acestui proces, acestea au fost revizuite, integrate si
definite in continuare.

Prima strategie de formare a fost apoi dezvoltata de formatorii ICC si verificata din nou cu PM si
expertii sau echipa locala de formare si in cele din urma validata in cadrul unei Echipe internationale
de coordonare a formarii creatd special in cadrul proiectului, in vederea furnizarii formarii.

Tnvatand din experientd. Dezvoltarea strategiei blended
Strategia conceputa pentru formarea TOT a fost dezvoltata in jurul a 6 medii de invatare diferite, asa
cum este descris in capitolul anterior: ateliere online, ateliere de lucru F-2-F, invatare in ritm propriu

22 https://en.wikipedia.org/wiki/Dialogic learning#Theories

23 IMAGINING AND PRACTISING GLOBAL CITIZENSHIP EDUCATION Training on Global Citizenship Education at the
International Cooperation Centre in Trento, Italy CASE STUDY Published in 2020 by the UNESCO Regional Bureau for Science
and Culture in Europe, Palazzo Zorzi, Castello 4930, 30122, Venice, Italy, and by the International Cooperation Centre (ICC)
Vicolo San Marco, 1, 31822, Trento, Italy. © UNESCO 2020 / ICC 2020.
https://www.cci.tn.it/CCI/Formazione/Mediateca/Imagining-and-Practising-Global-Citizenship-Education
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invatarea hibrida.
Fiecare sesiune a imbinat acele medii intr-un mod deosebit, dar modelele recurente pot fi evidentiate
astfel:

e Atelierele F-2-F (in prezenta fizica) au fost concepute sa aiba loc la inceput (Modulul O - Sesiunea
introductiva), la mijloc (Modulul 2 - Sesiunea 6), la final (Modulul 3 - Sesiunea 9), dupa procesul
de evaluare si pentru a 1. construi grupul (sesiunea de introducere), 2. evalua procesul de invatare
pe termen mediu (Sesiunea 6), 3. inchide si evalua in mod colectiv procesul (Sesiunea 9)%*.

e Fiecare sesiune a fost structurata in cel putin un atelier online sau in prezenta fizica urmat de o
lucrare individuala la distanta care se transforma intr-un lucru de grup incepand cu Modulul 2.
Lucrul la distanta a fost gandit pentru a asigura continuarea atelierului anterior si a construi
legatura cu urmatorul.

e Helpdesk-urile au fost planificate in functie de deschiderea lucrarilor de grup (care in cadrul
formarii au luat forma unui proiect de lucru): au fost concepute ca oportunitati (nu obligatorii)
declansate de participanti la nivel teritorial.

Structura dominanta a sesiunii rezultata, care poate fi, prin urmare, recunoscuta este urmatoarea:

h\ Online
Individual onl
O WWorksh
Online

@ :

e Mai mult, fiecare sesiune a fost construita n jurul unei actiuni duble de training: consolidarea

SESSION 1 SESSION 5
ine

elementelor de continut introduse in sesiunea precedenta si introducerea altora noi. Avand in
vedere tema de training a sesiunilor TOT, elementele de continut s-au referit la etapele procesului
de proiectare a formarii, in timp ce Modulele (in afara de Modulele 0 si 1) s-au referit la fazele la
nivel macro in care procesul de proiectare poate fi proiectat.

lata o prezentare generala a intregii structuri:

- Modulul 0. Modul introductiv: Introducere in training, cunoastere intre participanti si echipa de
training, primii pasi de teambuilding (Sesiunea introductiva);

- Modulul 1. Premisele lucrarii pe temele de baza: Educatia pentru cetatenie activa (GCE) si
Transformarea digitala si relatia lor cu procesele de formare-invatare (Sesiunile 1-2);

- Modulul 2. Practica unei abordari transformationale si in format blended de formare-invatare:
Privire de ansamblu asupra proceselor de formare-invatare si concentrare pe proiectarea
generald a unui proces de formare (Sesiunile 3-6);

- Modulul 3. Practica unei abordari transformationale si in format blended de formare-invatare:
Concentrarea axata pe proiectarea detaliata si livrarea unui proces de formare (Sesiunile 7-9).

24 Din motive externe si de context (formarea a fost pilotats in timpul unui nou debut al crizei pandemice, in prima jumatate
a anului 2022), sesiunile initiale si medii planificate in prezenta fizica au fost reproiectate pentru a se conforma conditiilor
generale de sanatate si instructiunilor de siguranta.
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Instrumente utile: Schema de training

intrebarile de control ajutd la validarea strategiei de training concepute. Ca rezultat al acestei lucrari,
fluxul general de training este definit (cel putin pentru moment) in termeni de sincronizare si structura.
O ,,schita de training” este de fapt ,acel ceva” (o descriere, un document, un desen, o listd,...) care
,identifica ideile principale si structura” ale procesului de formare pe care designerul urmeaza sa-I
defineasc. In functie de atitudinile si preferintele personale, poate lua un discurs scris sau o forma
grafica si sa utilizeze creativitatea in reprezentarea si sublinierea diferitelor componente ale strategiei.
Este destinat in principal unui scop de proiectare si comunicare: trebuie sa fie concis si simplu, poate
fi folosit pentru a impartasi ideile generale (ipotezele) cu altii in vederea verificarii.

Acesta contine, in mod normal, intr-un stadiu incipient, succesiunea modulelor de formare/a temelor
cheie (care vor fi apoi organizate in sesiuni de training) si inlantuirea acestora (proces, model, flux)
care depinde de obiectivele de formare ale fiecarui modul. Aici este afisata si o prima idee despre
mediile de Tnvatare care va fi ulterior elaborata.

Faza/pasul: Design general. Definirea instrumentelor de evaluare si evaluare. Intrebdri de control
Persoana(e) responsabil(e): Designer de formare/echipa de formare

Tabelele, diagramele si cronologia sunt probabil cele mai frecvent utilizate instrumente pentru a
reprezenta schitele de training. Urmatoarele sunt exemple posibile:

- Mergeti la Tabel

- Mergeti la Timeline

n aceast3 etapd, formatorii (sau echipa de formare) vor putea completa prima schit3 a unui curriculum
de formare. Datorita naturii procesului de formulare a ipotezelor, documentul poate suferi mai multe
versiuniin functie de pasul procesului. De asemenea, este posibil ca prin proiectarea detaliata sa reiese
nevoia de a regandi fluxul general si/sau combinatia diferitelor medii de invatare.

Instrumente utile: Modelul de curriculum

Odata verificate, strategia de formare si toate ipotezele aferente pot fi transcrise in formularul de
curriculum sub diferitele paragrafe sau sectiuni. Un curriculum ,,consta intr-o declaratie a scopurilor si
obiectivelor, a continutului in termeni de cunostinte teoretice, abilitati practice de dobandit, atitudine
fata de munca si materiale suport necesare pentru a fi utilizate in prezentarea sa”. (UNESCO, UNEVOC,
1993, p. 3)

Modelele de curriculum pot varia in functie de sectorul educational sau de formare in care sunt
dezvoltate si aplicate (adica educatie formala si non-formala, educatia copiilor sau a adultilor, ...) si
elementele pe care trebuie sa le sublinieze. Aici este sugerata o forma de baza care poate fi adaptata
in functie de nevoi si contexte.

Faza/pasul: Design general. Definirea instrumentelor de evaluare si evaluare. Intreb&ri de control
Persoana(e) responsabil(e): Designer de formare/echipa de formare

- Mergeti la Model de curriculum
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3.3 Utilizarea mediilor de invatare pentru a monitoriza si evalua procesul de invatare in
format blended

Asteptam ca procesul de invatare sa se dezvolte, intr-un flux, pe parcursul intregului proces de
formare, dar si dincolo de acesta. Mediile de invatare sunt organizate ca momente specifice pentru ca
aceasta sa fie stimulata si sustinuta in functie de obiectivele si rezultatele proiectate. De indata ce
acestea sunt specificate, este posibil sa fie inceputa etapa de definire a continuturilor si formelor
invataturilor, care urmeaza sa fie monitorizate pe parcursul traseului de formare: un plan de
monitorizare si evaluare trebuie elaborat in fazele sale si instrumentele din etapele generale de
proiectare a unei strategii de training.

Mai detaliat, considerarea mediilor de invatare drept unitati de baza de timp in care invatarea isi are
originea (putdnd fi apoi perceputa si evaluatd) inseamna selectarea si pregatirea instrumentelor si
activitatilor adecvate care sa permita participantilor sa actioneze, sa exprime si sa explice, sa reflecte
si sa devind constienti asupra Tnvataturilor lor pana Tn prezent: in aceastda perspectiva, selectia
activitatilor de invatare in sine poate fi orientata in functie de ceea ce urmeaza a fi monitorizat si
evaluat, precum si de natura mediului de invatare (analogic, digital sau hibrid) in care sunt presupuse.
a avea loc. Tn acelasi timp, sunt necesare instrumente si actiuni pentru a urmari aceste invataturi in
mediile de Tnvatare si pentru a reorienta in mod intentionat actiunea de formare (daca nu strategia)
in functie de dovezile si feedback-ul colectat.

n ceea ce priveste toate acestea, digitalul extinde posibilitatea privind timpul, variante si instrumente
pentru a face acest lucru. intrebarea este daca trebuie acordata o atentie speciald atunci cand este in
joc un proces in format blended.

Consideratii generale privind monitorizarea si evaluarea in procesele de formare blended
Figura urmatoare prezinta posibilele momente si scopuri ale unei actiuni de monitorizare si evaluare
planificate Tn cadrul unei strategii de formare:

.ca Co-funded by the
Lesming the of the European Union
When and what for?

BEFORE START END AFTER

To monitor what is learne heck articipants’
To make sure that To make sure that the To monitor what is learned To check if participants

the training mests training meet‘s Fhe durm‘g the t?‘ ing knowledge and Actions impl_e{hented
the needs of target needs of participants To raise participants’ competences have after the tralnlng_ )
To detail the results To adapt the contents awareness on progress changed (target) !mpact of the training
G b roitiad to the expectations To make sure content is on  To raise awareness of in the mid-long term

To involve participants  the right track participants on progress

To make participants’ To monitor the satisfaction To see if the objectives

previous knowledge of the participants have been met

and competences To state If the training was

emerge (baseline) effective and if it should

be used again
To monitor the satisfaction

% @), of the participants é

Figura 8 - Procesul de monitorizare si evaluare. Momente si scopuri
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Tnvatand din experienta: Planul de monitorizare si evaluare
Considerand procesul de evaluare ca un flux care decurge dinaintea actiunii de formare si care poate

continua si dincolo de incheierea acesteia, sunt posibile cateva consideratii generale venite din

experienta:

planurile de analiza si evaluare din strategia de formare blended TOT au profitat de mediile si
instrumentele digitale pentru analize mai eficiente si mai profunde chiar cu mult Tnhainte si
dupa desfasurarea actiunii de formare: parametrii digitali si online permit focus grupuri,
interviuri individuale sau de grup, sondaje , urmarirea intalnirilor in conditii de economisire a
timpului si eficienta logistica si organizationala mai mare;

n plus, aceastd eficientd mai mare a permis utilizarea unor instrumente mai diverse si, prin
urmare, o evaluare mai ampla si mai cuprinzatoare, in special la nivelul nevoilor de invatare,
atunci cand sunt necesare mai multe contributii pentru a impulsiona proiectarea formarii: de
exemplu, nevoile de Tnvatare ale publicul tinta a fost evaluat combinand focus grupuri cu
prezenta fizica cu acele chestionare online sau sondaje care ar putea fi chiar urmate cu
interviuri individuale online pe anumite aspecte.

Concentrandu-se pe mediile de Tnvatare Tn care isi are originea invatarea:

Procesul general de monitorizare in sine a beneficiat de o mai mare flexibilitate a parametrilor
digitali in proiectarea unor medii specifice dedicate acestuia: helpdesk-urile sunt un exemplu.
Acestea pot fi programate si propuse in mod regulat si in functie de disponibilitatea
participantilor si a formatorilor, de asemenea, individual sau in grupuri mici;

in plus, aceeasi activitate de Thvatare in timpul sesiunilor de atelier a fost propusa simultan in
diferite forme n scopul evaludrii: combinarea sau sugerarea diferitelor instrumente digitale
sau instrumente digitale si analogice in acelasi timp, raspunzand astfel diferitelor competente,
abilitati sau stiluri in timp ce se verifica cunostintele participantilor;

Activitatile aditionale online-ului au fost incurajate datorita potentialului digital mai mare
pentru arhivarea cronologica si conservarea documentelor: cronologii, cronologiile
schimbarilor, istoriile progreselor sunt de obicei mai bine stocate si afisate de instrumente
digitale si pe platforme digitale;

Activitatile de evaluare intre egali, de grup si colectiv au beneficiat de partajarea mai usoara
si mai rapida a materialelor si documentelor si de accesibilitatea si editabilitatea lor sincrona,
care a incurajat coproductia si colaborarea intre participanti.

Instrumente si activitati pentru monitorizarea invatarii in (si prin) medii de invatare
Pentru a concepe un plan de monitorizare si evaluare in vederea evaluarii cunostintelor sunt necesari

cativa pasi:

concentrarea pe obiectivele si rezultatele enuntate si reluarea cunostintelor de baza care
trebuie monitorizate in termeni de cunostinte (obiective cognitive), atitudini (obiective
afective), actiuni si abilitati (obiective comportamentale);

definirea momentelor cheie in care evaluarea poate si va avea loc: clarificarea momentului in
care vor fi colectate dovezi ale invatarii (inainte - la inceputul - in timpul/la mijlocul - la sfarsitul
- dupa training) acordand atentie mediului in care se va face acest lucru;

hotarand ce fel de date trebuie colectate in fiecare etapa a procesului de evaluare
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luarea unei decizii Tn privinta instrumentelor ce vor fi utilizate pentru fiecare etapa a
procesului de evaluare
concentrarea axata pe procesul de monitorizare:
- decizia asupra instrumentelor cheie de monitorizare care urmeaza sa fie utilizate de
catre formatori sau de catre echipa de formare
- planificarea intalnirilor de debriefing post-sesiune intre formatori sau
- decizia asupra unuia sau mai multor instrumente pentru ca participantii sa tina
evidenta fnvatarii lor
- conceperea unei activitati suplimentare / recurente care ii poate ajuta pe formatori
sa tind evidenta conceptelor invatate pe parcursul formarii (daca este util)
- selectarea activitatilor de invatare, urmarirea rezultatelor invatarii/invataturile de
baza si utilizarea acestora si in scop de monitorizare si evaluare

n ceea ce priveste definirea si selectarea instrumentelor si a activitatilor, in termeni generali ar putea

fi foarte interesant sa fie combinate, ori de cate ori este posibil, atat instrumentele analogice, cat si

cele digitale in diferite medii de Tnvatare, pentru a colecta date mai multe si diferentiate, sustinand in

acelasi timp participantii in stilul lor propriu de Tnvatare si, in acelasi timp, incurajandu-i sa treaca din

zona lor de confort in zona de invatare.

lata cateva idei care deriva din observatia si analiza experientei pentru integrarea instrumentelor

digitale si analogice n scopuri privind monitorizarea si evaluarea:

Planificarea unui instrument online (chestionar sau sondaj) pentru a trasa asteptarile
participantilor si a autoevaluadrii cunostintelor si experientei care pot fi comparate cu
sondajele intermediare si finale. Acest instrument poate fi asociat cu o munca de grup mai
dinamica si in prezenta fizica fizica axata pe nevoi si resurse;

Selectia unui instrument online pentru a colecta feedback-ul final al sesiunii si imbinarea
acestuia cu un instrument analog (o lista de verificare) in acelasi scop: primul poate fi partajat
cu grupul (Tn cadrul formarii TOT a fost adoptat ,, Arborele Blob”), al doilea este ceva pe care
participantii il pastreaza pentru ei insisi (de exemplu, un ,slide cu trei elemente centrale de
fnvatare”);

Sprijinirea si Tncurajarea participantilor Tn monitorizarea invatarii pe tot parcursul procesului
de formare propunand un jurnal de invatare (online sau fizic) si o cronologie de invatare online
in care invatarile pot fi impartasite si discutate colectiv;

Proiectarea activitatilor de Tnvatare in prezenta fizica si online care pot fi utilizate si in scopul
evaluarii: pot fi de moment (exercitii individuale si de grup) sau pe termen mediu si lung
(lucrari de proiect sau planuri de actiune care urmeaza sa fie incarcate, partajate si verificate);
Propune participantilor final in prezenta fizica si activitati de analiza si evaluare online pentru
a colecta reactii de grup si individuale si feedback cu privire la experienta si invatarile de
formare.

Tnvitand din experienta: Lucrul pentru proiect ca element de bazi al strategiei de monitorizare si
evaluare

Training-ul pilot TOT s-a concentrat pe urmatoarele rezultate ale invatarii: ,La sfarsitul formarii,

participantii vor cunoaste si vor putea alege si aranja instrumente specifice pentru a aplica o abordare
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dezvolte o propunere de formare blended ,sanatoasa”. Elaborarea ,propunerilor de formare
blended” a fost astfel luata ca o dovada a competentelor dobandite in proiectarea proceselor de
formare blended.

Ca element de baza al strategiei de monitorizare s-a decis, asadar, introducerea Proiectului ca
instrument didactic si ca activitate cheie pentru a raspunde scopului dublu de 1. oferirea unui domeniu
practic pentru a experimenta si exersa continutul teoretic al formarii si 2. urmarirea tnvatarilor pas cu
pas cu o abordare suplimentara.

in plus, lucrul la proiect a fost conceput ca un produs de grup in concordantd cu abordarea dialogicé
adoptata si a oferit un material scris si ,,real” pe baza caruia sa discute si sa dezvolte o gandire reflexiva
cu grupul de participanti.

Instrumente utile: Grila de observatie

Dintre instrumentele de monitorizare, grilele de observatie sunt probabil una dintre cele mai
interesante si mai provocatoare. Grilele de observatie au ca scop evidentierea aspectelor
semnificative ale proceselor de formare-invatare cu scopul de a interpreta si intelege elemente din
practica si procesul de formare provocand astfel o reflectie asupra practicii in randul membrilor
echipei de formare. Elementele care reies din reflectie devin indicatii utile pentru reorientarea actiunii
de formare in viitorul imediat sau pentru viitoare reproiectari.

Grilele de observatie sunt utilizate in timpul evenimentelor de formare concentrandu-se pe diferite
aspecte ale procesului de formare continua in functie de necesitatea monitorizarii. Atat participantii,
cat si formatorii pot fi observati. De obicei, observatorul (observatorii) face (fac) parte din echipa de
training si este in mod explicit responsabil de observatie.

Faza/pasul: Proiectare detaliata si livrare de formare.

Persoana(e) responsabil(e): Designer de formare/echipa de formare. Observator

Urmatorul este un exemplu posibil:

- Mergeti la Grila de observatie

Instrumente utile: Sesiunea de debriefing dupa intalnire

Pentru a fi utild si a-si produce efectele dorite, observarea trebuie sa fie urmata de o intalnire de
debriefing intre membrii echipei de training pentru a ajuta la stabilirea legaturilor intre elementele
observate, la dezvoltarea unei intelegeri comune a semnificatiilor si implicatiilor acestora, a decide
dacd si cum sa reorienteze actiunea. intalnirile de debriefing post-training trebuie si fie programate
pentru a fi considerate de membrii echipei de formare ca parte integranta a procesului. Intalnirea de
debriefing nu trebuie neaparat structurata: poate fi o sesiune total deschisa si de brainstorming sau
poate fi articulata intre cateva puncte importante si relevante decise de formatori sau de membrii
echipei de formare.

Faza/pasul: Proiectare detaliata si livrare de formare.

Persoana(e) responsabil(e): Designer de formare/echipa de formare.

Alte instrumente si activitati care raspund la diferite faze si scopuri de monitorizare si evaluare sunt

urmatoarele (unele dintre ele vor fi analizate profund in setul de instrumente - vezi 102b):
Instrument(e) de pre-training
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n timpul training-ului
Instrument de feedback pentru intalnirea finala pe termen lung: Arborele Blob (instrument)

Sarcina de grup pe termen lung: Lucrul pentru proiect
Sarcina individuala pe termen lung: Jurnalul de invatare

Sarcina de grup pe termen lung/mediu: Grupurile de reflectie

Exercitiu individual si de grup pe termen mediu/punctual cu debriefing: Cronologia invataturilor

Exercitiu de grup pe termen mediu/punctual cu debriefing: SWOC privind satisfactia

Icebreakers: un exercitiu de autoevaluare prin intrebari sociometrice
Teatru de imagini pe continuturi specifice

Helpdesk-uri
Final
Instrument reflectiv individual: Calatorie finala Brosura despre invataturile personale

Sarcina individuala la distanta: Chestionar de autoevaluare si satisfactie post-formare
Raportul final de evaluare a expertilor/echipei de formare
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CAPITOLUL 4 - Livrarea unei experiente de formare blended: modul in care
mediile de invatare sunt declinate si utilizate intr-un training in format blended

4.1 De la strategie la program: modul in care o strategie blended influenteaza proiectarea
detaliata a unei experiente de formare

Capitolele anterioare au abordat proiectarea si validarea unei strategii de formare blended care, in
aceastad etapa, ar fi trebuit reluate in schita generald de formare, articulata intr-o lista ordonata de
continuturi de baza organizate intr-un flux si legate de mediile de invatare diferite si specifice.
Urmatorii pasi au in continutul lor: A. Gruparea continuturilor pe baza unui criteriu (ar putea fi
contributia la acelasi obiectiv sau rezultat, sau dezvoltarea aceleiasi teme) care sa le permita sa fie
recunoscute ca parte a unui,, mai mult sau mai putin definit intreg”; B. Timing - crearea unui program
pas cu pas de grupuri de continut pentru a defini intregul program de training; C. Proiectarea detaliata
a fiecarui mediu de invatare definindu-si elementele de baza - timp si durata, activitati de invatare,
scopuri, resurse, ...

A. Gruparea continuturilor
Gruparea continuturilor de baza identificate presupune cumva revizuirea si validarea acestora in
raport cu tinta asteptata, obiectivele si rezultatele definite si intreaga strategie conceputa. Din nou,
acest lucru necesita capacitatea de a patrunde mai adanc, pas cu pas, pana la cel mai mic detaliu, dar
pastrand constientizarea intregului, cdutand cea mai mare coerenta posibila a tuturor si intre toate
elementele.
Pasii simpli pentru gruparea continutului de baza sunt urmatorii:

- gruparea elementelor similare impreuna cu referire la tema, problema principala, rezultatul

sau obiectivul la care contribuie;

- formularea titlurilor pentru grupurile de elemente (poate avea si subgrupuri);

- concentrare si indicatii clare si explicite a ceea ce fi face un grup.
Aceste grupari corespund modulelor de training si posibilelor sesiuni, in cazul subgrupurilor, in functie
de cat de articulata si complexa va fi experienta de training.
Ca urmare a acestei actiuni, modulele (si sesiunile daca sunt prezente) ar putea (si ar trebui) sa contina
mai multe si diferite medii de Tnvatare care pot fi citite analitic ca , evenimente sau momente” de
formare/invatare digitald sau analogica (sau hibrida). Acesta este un element foarte specific abordarii
blended a designului de training: daca intr-o strategie analogica ,traditionala” sesiunile tind sa se
identifice direct cu evenimente individuale de invatare (intdlnirea, lectia, atelierul, ...), ceea ce

|II

experienta ne arata este ca on abordarea blended mareste ,,spatiul” si timpul unei singure sesiuni, iar
n cadrul aceleiasi sesiuni pot avea loc diferite momente de formare-invatare (deseori trebuie sa aiba
loc), integrandu-se si completandu-se reciproc, imbogatind si extinzand astfel procesul si experienta

de nvatare.
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B. Timpul

Modulele de formare, sesiunile si mediile de Tnvatare trebuie sa fie legate de aspectul temporal:
trebuie sa fie aranjate si programate, astfel incat sa aiba loc la un anumit moment (raspunzand la
intrebarea ,,Cand vor avea loc?”), cu o anumita durata (,,Cat vor dura?”) si intr-un anumit ritm (,,Cat
de des vor avea loc?”).

Factorul timp este o variabila cheie in strategiile de training in format blended. Tehnologiile digitale
oferd oportunitati multiple in ceea ce priveste invatarea la distanta sau asincrona care (pot) extinde
semnificativ sansele cursantilor de a accesa invatarea (decid in mod autonom cand, unde, cat timp sa
fnvete sau nu). Atentiile generale in special cu privire la invatarea in ritm propriu ar putea fi 1. mai
degraba, sa nu depaseasca activitatile necesare sau obligatorii si sa le pastreze ca oportunitati; si 2. sa
nu fie exagerate optiunile gratuite pentru a evita dezorientarea si frustrarea cursantilor.

Este esentiala gasirea unui echilibru dintre oportunitate si eficacitate, in cazul in care timpul disponibil
asteptat al participantilor trebuie sa fie luat in considerare mai mult ca unul dintre primele criterii
pentru a raspunde la Tntrebdrile legate de timp (iar LNA ar trebui sd ajute in acest sens, oferind
proiectantului de formare indicatii utile).

Tnvatand din experientd: Definirea timpului

Dintr-o perspectiva blended, ar putea fi interesant sa cugetam cum sa echilibram diferitele medii de
invatare, asa cum este descris n capitolul 2, in relatia lor de-a lungul timpului din cadrul unei sesiuni
de formare. Unele ,modele” care apar din experienta pilot TOT pot fi probabil recunoscute:

- Medii pe termen scurt de Tnvatare Tn ritm propriu de aproximativ 2 ore de lucru individual la
distanta, pot anticipa un atelier online sau F-2-F cu cateva zile inainte pentru a introduce unele
elemente teoretice care vor fi apoi reluate si dezvoltate live;

- Atelierele online sau F-2-F pot fi urmate in maximum cateva zile distanta de sarcinile
individuale sau de grup in ritm propriu pentru a exersa din nou anumite continuturi, cu o
perioada estimatad de aproximativ 2 ore daca sunt atribuite sarcini individuale, de 3 pana la 4
ore daca este prevazuta o munca de grup. Acestea ar putea fi urmate intr-un timp scurt (10-
15 zile) de un helpdesk pentru verificarea si consolidarea cunostintelor sau a competentei si
pentru a monitoriza progresul muncii depuse de la distanta;

- Atelierele online si F-2-F sunt de obicei optiuni alternative a caror alegere deriva, in termeni
generali, din combinarea mai multor criterii si rationamente. In ceea ce priveste durata lor,
atelierele online foarte rar dureaza mai mult de 2-3 ore, din cauza dificultatii de a mentine
concentrarea online pe o perioada mai lunga de timp. Si chiar si atunci cel putin 1 pauza lunga
(10-15 minute) si mai multe sesiune, care readuc energia participantilor rapid (5 pana la 10
minute fiecare, de exemplu marcarea trecerii de la o faza la alta a intalnirii) sunt foarte
recomandate pentru a reorienta atentia participantilor;

- Tn ceea ce priveste timpul, mediile hibride par sd beneficieze atat de caracteristicile digitale,
cat si de cele analogice, deoarece permit sesiuni mai lungi de lucru Timpletite cu activitati
digitale online rapide (care pot fi planificate atat ca ateliere, cat si ca lucrari individuale sau
chiar in grup), astfel incat se poate extinde durata totalad a sesiunii de formare si, in acelasi
timp, se pot oferi varietati de medii in concordanta cu abordarea experientiala si cu atentia
ceruta de diferitele stiluri de invatare.
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Instrumente utile: Modelul Program
Gruparea si sincronizarea continuturilor duc la structurarea si definirea programului de formare: un
document scris care reia continuturile de baza, evenimentele de formare si elementele principale ale
experientei de formare proiectate. De obicei, acesta preia o functie comunicativda importanta
deoarece ajuta tertii (clienti, experti, personalitati externe de formare, viitori participanti,...) sa isi
structureze reprezentarea formarii propuse: cu alte cuvinte, programul de formare ii ajuta pe altii sa
perceapa si sa devind mai constienti de strategia de formare de baza. De asemenea, este adesea folosit
ca baza pe care sa fie construite materialul grafic si promotional. Prin urmare, este foarte important
ca programul sa afiseze toate informatiile cheie: intr-o structura blended, mediile de invatare sunt
chiar mai importante decat intr-o structura traditionala si trebuie prezentate si, eventual, explicate in
functia lor proiectatd, ca medii de invatare digitale (mai presus de toate celelalte) nu sunt inca
codificate si experienta noastra personala poate fi diferita de la caz la caz.
Desigur, exista diferite formate grafice pentru prezentarea unui program. Trebuie acordata atentie,
dupa cum s-a mentionat, asupra includerii tuturor elementelor cheie ale propunerii de formare, care
pot fi rezumate dupa cum urmeaza:
- Titlul modulelor si al sesiunilor (daca este semnificativ)
- Titlul, obiectul sau subiectul principal al evenimentului de formare specific (daca este diferit de
sesiune)
- Continuturile specifice abordate
- Data si durata desfasurarii
- Mediu educational
- Numele sau rolul formatorului (formatorului) (daca este semnificativ)
Faza/pasul: Proiectare detaliata si livrare de formare
Persoana(e) responsabil(e): Designer de formare/echipa de formare
Urmatorul este un exemplu posibil:

- Mergeti la Modelul Program

C. Proiectare detaliata

Intrarea in etapa de proiectare detaliata presupune scufundarea in pliurile adanci ale unui mediu de
invatare, tinand cont de pozitionarea si ratiunea acestuia n cadrul sesiunii sau modulului de
apartenenta: detalierea mediilor de invatare produce efectul de detaliere a sesiunii si modulului de
apartenenta a acestora. Urmatoarea sesiune va prezenta mai detaliat acest pas.

4.2 Aprofundarea intr-un mediu de invatare: impactul unei strategii blended asupra
mediilor de invatare si a activitatilor de invatare

Deoarece ceea ce se invata este inseparabil de modul in care este invatat continutul respectiv,
selectarea activitatilor de invatare reprezinta un pas esential in proiectarea detaliatd a mediilor de
invatare. Activitatile de invatare sunt experiente de formare construite pentru a sprijini si dezvolta
procesul de Tnvatare intr-un mediu de invatare specific. Pentru a produce activitati de invatare,
instrumentele de formare sunt adaptate si contextualizate tinand cont de mediul de fnvatare si de
stadiul procesului de invatare la un moment dat. Activitatile de invatare pot fi considerate
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,De ce este necesar pentru a ajuta participantii sa dobandeasca aceste cunostinte specifice sau sa
dezvolte aceastda competenta specifica? Ce vor dobandi din punct de vedere al cunostintelor sau
competentei dupa finalizarea acestei activitati?”.
Toata munca se referd apoi la propunerea, discutarea, selectarea, adaptarea si contextualizarea
activitatii de formare care au cele mai bune:

- raspunsuri la obiective si rezultate (referitor la sesiunea n care este inserat acel mediu);

- se potriveste continutului sesiunii;

- se potriveste cu caracteristicile participantilor;

- se potriveste cu caracteristicile antrenorului(lor);

- este in concordanta cu mediul de Tnvatare.
Acestea sunt criterii importante pentru orientarea selectiei si adaptarea activitatilor de invatare. Un
alt criteriu major se refera la (si provine din) abordarea metodologica adoptata in mod intentionat
pentru conceperea strategiei (de exemplu abordarea de invatare participativa si experientiald): odata
selectatd metoda de referintd, activitatile trebuie alese in mod consecvent.

Instrumente utile: Foaia sau grila de proiectare detaliata

Articularea mediilor de invatare in cele mai mici componente ale acestora necesita un anumit fel de
instrument de proiectare care sa tina cont de ansamblu si, Tn acelasi timp, sa sprijine livrarea formarii.
Ca de obicei, instrumentele Tn acest scop pot diferi ca forma in functie de contexte si nevoi, dar de
obicei iau in considerare si articuleaza cel putin urmatoarele elemente:

- Fluxul si fazele evenimentului de formare (incalzire, concentrare, consolidare, inchidere...)

- Timpul si durata activitatilor din mediul de Tnvatare

- Scopul activitatilor, rezultatul si concluziile asteptate

- Materiale si alte mijloace de training necesare

- Sunt necesare resurse umane

- ... orice altceva considerdm important sa (incercdm) sG avem sub control

Unele instrumente pot include, de exemplu, un accent pe ,nivelul de energie presupus al activitatii”
(clasat de la 1 la x), altele introduc o sectiune ,memo”: ,a fi amintit/a nu fi uitat”, altele explica ,,

Ill

intrebari de ghidare” orientarea activitatilor si un ,,meta-nivel” de rationament pentru a pastra logica
fluxului.

Grilele sunt probabil cele mai utilizate si eficiente instrumente pentru formatul lor schematic si sinteza.
Urmatorul este un posibil exemplu.

Faza/pasul: Proiectare detaliata si livrare de formare

Persoana(e) responsabil(e): Designer de formare/echipa de formare

- Mergeti la Grila de proiectare detaliata

Pentru a ne concentra pe ceea ce este util pentru rationamentul nostru aici - si anume consistenta
dintre activitatile de invatare, mediul de invatare si sesiunea de formare (toate celelalte elemente fiind

III

egale) in cadrul unei strategii in format blended, ar trebui sa ne uitam ,,in interiorul” unui mediu de
invatare specific pentru a investiga efectul produs de o strategie blended. in termeni generali, primul
si principalul efect este ca o strategie blended ,, produce” medii de invatare care sunt fie analogice, fie

digitale, fie hibride. Intrebarea de baz3 aici este cum sd selectati activittile potrivite pentru fiecare
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dintre ele. Desi se poate argumenta in mod rezonabil ca aproape fiecare instrument (si activitate)
poate fi folosit in aproape orice mediu, este incontestabil ca unele par a fi mai eficiente in unele medii
decat altele si ca digitalul extinde gama de instrumente disponibile.

Pentru a raspunde la intrebarea ,Ce activitati de Tnvatare sa selectati?”, in sectiunea urmatoare
aceeasi activitate de invatare este descrisa si declinata in doua medii de invatare diferite (analogic si
digital - tinand hibridul deoparte pentru moment) pentru a vedea daca si cum aceeasi activitate se
modifica in functie de mediu si de ce alte componente ale strategiei si procesului sunt afectate de
aceste schimbari. Activitatile selectate in acest scop sunt preluate din programa de training
BlendedWay TOT alegand, respectiv, dintre cele propuse Tn Sesiunea 1 si 6 a formarii. Selectia s-a facut
luand in considerare fluxul general de training si dinamica grupului aferenta acestuia, concentrandu-
se pe etapele urmatoare.

Grupuri dinamice

Dinamica grupului este o variabila cruciala care trebuie luata in considerare si observata in timpul
procesului de formare. Exista multa literatura de specialitate care discuta despre acest lucru si acest
manual nu va aborda acest aspect care face parte dintr-o teorie generald a proceselor de training. in
scopul rationamentului nostru aici, referinta este la , T-Kit on Training Essentials”?>(pagina 81):
,modele bazate pe observarea grupurilor sustin ca existd etape tipice ale dezvoltarii grupului prin care
este posibil sa fie trecute:”

TE-15

Typical emotional fever curve’ and stages of group development in a training

©

+ Feeling good

Fulfilment
‘_\_4\_/—\ The End
; \/\/ >
TIME
@ _ Feeling bad
deception
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 4
Arrival Fermentation Learning/working Departure and
Defreeze And clearing motivation Transfer
Orientation and productivity (and sometimes
mourning)

Participants are
nervous and curious,
arrive as individuals
or subgroups, carrying
degrees of personal
‘luggage’.

Individuals or
subgroups start to
know each other, the
training frame and
the trainers. First
power struggles, the
roles of the individual
participants become
defined, sometimes
explicit behavioural
and communication
rules are needed.

Group starts to work
on the training subjects,
a group ‘culture’ has
been established,
participants can be
highly motivated and
sometimes need to be
reined in.

Participants are proud
of the learning process
and results, they also
know that the end

of the training is near
and that they leave
the group to become
individuals again which
brings mixed emotions.

25 Consiliul Europei si Comisia European3, T-Kit on Training Essentials, F-67075 Strasbourg Cedex, octombrie 2002
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Exemplul 1 - Etapa 2 Fermentare si defrisare

Activitatea selectata provine din:
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Modulul 1, Premisele lucrarii | cadre generale de referinta: educatia din sfera cetateniei active,

transformarea digitala si rolul educatiei”

Sesiunea 1,Introducere in conceptele de baza care ghideaza training-ul. Lumea complexa: globalizarea

si cetatenia activa. Cadre de referinta, provocari, riscuri si oportunitati”
Activitatea 6- (Scopul de consolidare) Exercitiu de grup: Misiune posibila. Consolidarea pe GCE
n cadrul Training-ului TOT activitatea a fost propusé in cadrul unui workshop online.

Mediu educationall:

Componentele
sesiunii in mediul de
invatare:

(propus)
Atelier online

(Simulat)
F-2-F

Avertismente/Consideratii

Obiectivul(ele)
modulului/sesiunii

Nivel de modul:

Pentru a impartdsi/construi un fond teoretic comun

Sa Tmpartaseasca instrumente conceptuale pentru ca participantii sa-si poatd defini pozitionarea despre invatarea

transormationala in format blended
Nivelul sesiunii:

Introducerea conceptelor cheie de ghidare privind GCE

Pentru a ajuta la auto-reflectia si auto-pozitionarea in privinta subiectelor introduse

Rezultatele asteptate
ale invatarii

Participantii:

Vor dobandi cunostinte si vor dezvolta gandirea auto-reflexiva asupra GCE

Vor fi capabili sa defineasca elementele de baza ale GCE

Vor putea explica sau dezvolta o auto-pozitionare despre formarea transformationala si abordarea in format blended

a invatarii

Activitate de predare
si invatare

Activitatea 6 - (Consolidare) Exercitiu
de grup: Misiune posibila.
Consolidarea a GCE (45 de minute)

Activitatea 6 - (Consolidare)

Exercitiu de grup: Misiune posibila.

Consolidarea a GCE(1h)

Sa reflectam asupra...

Exista activitati complet diferite? Sau

este aceeasi activitate implementata

intr-un alt LE?

o in termeni generali, in F-2-F este
permisa o articulare (si
complexitate) mai mare a
activitatii

Dezvoltare

0.00-0.10 (10 minute)

Introducerea in activitate:
Activitatea se desfasoara in plen.
Participantii decid singuri cum sa
realizeze sarcina.

Suportul de la distanta este oferit de
facilitatori (daca este necesar).

Participantii au la dispozitie 20 de
minute pentru a indeplini urmatoarele
sarcini de grup. Toti membrii trebuie

0.00-0.15 (15 minute)
Introducere in activitate:
Activitatea se desfasoara in plen.
Participantii decid singuri cum sa
realizeze sarcina.

Sprijinul este oferit de facilitatori
(daca este necesar).

Participantii au la dispozitie 20 de
minute pentru a indeplini
urmatoarele sarcini de grup. Toti

Sa reflectam asupra...

n ce mod este dezvoltat continutul?

Exista diferente in ceea ce priveste

calitatea si cantitatea?

e Interval de timp mai amplu
pentru activitatile F-2-F

® Si mai mult sunt necesare spatii
si decoruri diferentiate

e Articulatia diferita de activitate
este posibila (folosind materiale
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sa fie implicati. Ei trebuie sa se asigure | membrii trebuie sa fie implicati. Ei diferite pentru a dezvolta

ca scrie, deseneazad sau inregistreaza trebuie sa se asigure ca scrie, sarcinile)

rezultatele si sa fie gata sd le prezinte. | deseneaza sau inregistreaza e Mai mult timp pentru debriefing
Sarcini: rezultatele si sa fie gata sd le este posibil si dinamica grupului
1. desenati un semn distinctiv pentru prezinte. ar putea deveni un subiect in

a reprezenta training-ul care respecta | Sarcini: sine intr-un ToT

si integreaza principiile GCE 1. realizeaza o sculptura ]

2. scrieti 10 motive pentru a sustine umana2eintruchipand training-ul

pentru GCE care respecta si integreaza

3. compuneti o poezie scurta despre principiile GCE

invatarea in format blended si GCE 2. sa creeze un manifest in vederea
4., gasiti un obicei bun in viata de zicu | promovarii GCE

zi de a aplica GCE si drepturile omului | 3. compuneti o poezie scurta despre

pentru fiecare dintre participanti fnvatarea in format blended si GCE
5. gasiti o persoana din acest grup 4. . gasiti o persoana din acest grup
care a facut o actiune micd sau mare care a facut o actiune micd sau mare
pentru a proteja drepturile omului si pentru a proteja drepturile omului si
pregatiti o scurta descriere a situatiei pregdtiti o scurta descriere a

6. faceti un scurt studiu despre situatiei

provenienta hainelor tale pe care le 6. faceti un scurt studiu despre
purtati in acest moment (in ce tara provenienta hainelor tale pe care le
sunt facute) purtati in acest moment (in ce tara
7. faceti un plan pentru urmatoarele 3 | sunt facute)

luni cum sa incepeti sa deveniti un 7. faceti un plan pentru urmatoarele
cetdtean activ care ar putea fi 3 luni cum sa Tncepeti sd deveniti un
fnmanat unui coleg cetatean activ care ar putea fi

8. scrieti-va mesajul personal lumii inmanat unui coleg

despre educatia pentru cetatenie 8. faceti un desen colectiv pe un
activa si faceti o fotografie a tuturor flipchart reprezentand mesajul
mesajelor folosind optiunea de dumneavoastra catre lume despre
captura de ecran educatia din sfera cetateniei active
0.10-0.30 (20 de minute) 0.10-0.30 (30 de minute)
Participantii se organizeaza pentru a Participantii se organizeaza pentru a

indeplini cele 8 sarcini atribuite. Ei pot | indeplini cele 8 sarcini atribuite. Ei
alege: daca si cum sa sub-grupeze sau | pot alege: daca si cum sa sub-

sa atribuie sarcini unei singure grupeze sau sa atribuie sarcini unei
persoane; ce instrumente digitale sa singure persoane; ce instrumente sa
utilizati (sali de lucru, alte platforme foloseasca pentru indeplinirea
pentru discutii in subgrup, sarcinilor (spatii fizice de lucru in
instrumente digitale pentru scriere si subgrupe, materiale si instrumente
desen colectiv etc.) pentru scrierea si desenul colectiv si
prezentarea produselor — digitala
Facilitatorul cronometreaza timpul, sau analogica).
clarifica eventualele aspecte si ofera Facilitatorul cronometreaza timpul,
suport tehnic daca este necesar. clarifica eventualele aspecte si ofera

suport tehnic daca este necesar.
Rezultat
Rezultat

26 Tn gri sarcinile adaptate la diferitele medii de invitare
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8 produse ca urmare a sarcinilor
atribuite.

Participantii se cunosc mai bine cu
privire la competentele si atitudinea
lor. Participantii actioneaza ca un
grup, integrandu-se in diferite roluri si
intelegdnd dinamica grupului.

0.30-0.45 (15 minute)

Prezentarea rezultatelor sarcinilor
indeplinite si debriefing-ul despre
desfasurarea activitatilor si dinamica
grupului.

Erasmus+ Programme *
of the European Union

8 produse ca urmare a sarcinilor
atribuite.

Participantii se cunosc mai bine cu
privire la competentele si atitudinea
lor. Participantii actioneaza ca un
grup, integrandu-se in diferite roluri
si intelegand dinamica grupului

0.30- 1 ora (15 minute)

Prezentarea rezultatelor sarcinilor
indeplinite si debriefing-ul despre
desfasurarea activitatilor si dinamica
grupului.

Co-funded by the e,
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Resurse

(timp, instrumente si
materiale, ajutari si
cadru, resurse umane)

Timp total necesar: 45 de minute

Resurse digitale:
Platforma digitala online cu

camere si optiune de partajare a
ecranului: sali de grup in functie
de nevoia exprimata de
participanti

Slide-uri/prezentéri online
Documentare/prezentare online si
orice alte instrumente
digitale/analogice pe care
participantii doresc sa le
foloseasca pentru a finaliza
sarcinile

Grila de observatie (Online).

Resurse analogice:
(pe hartie) grila de observatie

Ajutoare si setdri necesare:
PC cu conexiune la internet

Loc linistit

Roluri/Functii:
1 Facilitator

1 Tutor

1 observator
1 Tutor tehnic

Timp total necesar: 1 ora

Ajutari si setdri necesare ale
spatiului:
Este nevoie de 1 (mai bine 2)
camere (mai ales pentru grupuri
mari)
(mese si) scaune pregdtite din
timp in cerc, cu hartii/pixuri
Flipcharts
proiector si PC

Resurse analogice:
1 exemplar pentru fiecare
participant al listei de sarcini
materiale pentru elaborarea
sarcinilor (flipchart, creion,
markere etc.)
(pe hartie) grila de observatie

Resurse digitale:
Document/prezentare online:
slide pentru a prezenta
activitatea si sarcinile

Roluri/Functii:

1 Facilitator

1 observator

1 Tutor pentru suport logistic

Sa reflectam asupra...

Cum diferad resursele?

Siin ceea ce priveste timpul de

pregatire de catre echipa de

formatori?

®  Pentru atelierul F-2-F materialul
tiparit este pregatit in prealabil,
putand fi schimbat mai dificil

e  Rationamentul se dezvolta
invers: de la fizic (decor si
material) la digital (slide) in
functie de relevanta lor

e  Rolurile si functiile sunt mai mult
sau mai putin aceleasi, cu
exceptia suportului ,tehnic” care
se concentreaza pe logistica
(tutor traditional)

Rezultat asteptat

Pozitionarea colectiva in cadrul
teoretic despre GCE.

Auto-reprezentarea grupului mai bine
modelatd

La fel

Sa reflectam asupra...
n ce mod sunt dezvoltate
rezultatele? Exista diferente in ceea
ce priveste calitatea si cantitatea?
e TnF2S se poate aprecia o
diferenta in ceea ce priveste
calitatea rezultatelor datorita
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utilizarii componentei fizice si
nivelului potential atins prin
interactiunea din timpul
discutiilor dintre participanti.
Timpul pentru debriefing poate
fi explodat si acest lucru poate
contribui la atingerea unei
constientizarii a grupului mai
calitative

Obiectiv(e) activitatii

Pentru a ajuta participantii:

- Sa se cunoasca intre ei mai
profund

- Sdgandeasca intr-un mod
mai concret/tangibil la
cadrul teoretic de referinta

- Sa experimenteze si sa
integreze gandirea analitic3,
critica si creativa

- Sdimbunatateasca felul in
care este construit grupul

La fel

Sa reflectam asupra...

n ce mod/cum contribuie activitatea

la rezultatele invatarii/obiectivul de

formare?

n ceea ce priveste calitatea si

cantitatea? au cdi alternative care

ajung in aceleasi puncte sau nu?

e O consolidare mai profunda a
dinamicii de grup si o mai mare
articulare a temei prin
dezbaterea din F-2-F sunt
permise astfel contribuind
probabil mai bine la obiectivele
stabilite (care se refera refera, in
special, la crearea unei pozitii de
grup pe GCE).

Dinamica asteptata a
grupului in cadrul
procesului de grup

Avand incredere in proces
Generarea unei atmosfere de
incredere: respectarea
confidentialitatii

A fi conectat prin dinamica de grup:
auto-organizare, integrarea
competentelor ale tuturor
participantilor

Generarea unui proces inspirational:
integrarea diferitelor idei si sugestii,
Antrenarea a noi elemente teoretice
intr-un mod concret

Consolidarea unui punct de vedere
colectiv asupra cadrului teoretic
privind GCE si rolul unui trainer GCE.

Acelasi plus:

Crearea unui spatiu pentru
momente creative si amuzante care
vor construi si amintiri ale grupului

Sa reflectam asupra...

Cum se schimba dinamica grupului

in diferitele medii de invatare si ce

consecinte au acestea in procesul de
invatare?

e Mediile online si F-2-F au
aceleasi obiective si rezultate,
principalele diferente sunt legate
de utilizarea componentei fizice
si dezvoltarea relatiilor intre
participanti. in F-2-F
interactiunea/utilizarea
componentei fizice in activitati
construieste mai multa incredere
si confidentialitate in randul
participantilor, interactiunea
directa si comunicarea non-
verbald ajuta la construirea de
relatii mai puternice intre
participanti si subgrupuri de
participanti (include si discutii
informale sau spatiu informal
pentru a face schimb de mai
multe anecdote, experiente,
ganduri).
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e Facilitatorul si managementul
dinamicii de grup: in cadrul
atelierului online, facilitatorul
stimuleaza interactiunea dintre
participanti.

e Sesiune/activitate centrata pe
subiect (online) vs
Sesiune/activitate centrata pe
dinamica grupului (F-2-F). Atat
subiectul, cat si relatia pot fi
tratate in mediul diferit, dar
focalizarea este diferita in
functie de sfera online sau
analogica.

Sesiunea a fost
incadrata in fluxul
trainingului si cum
functioneaza cu diferite
medii de invatare

Dupa o scurta introducere teoretica,
activitatea prezentata aici este
planificatd pentru a permite
participantilor sa utilizeze imediat
conceptele prezentate, sd
construiasca o viziune colectivd
asupra subiectului si sa exprime o
pozitie de grup.

Sesiunea este urmatd de o activitate
desfasurata in ritm propriu pentru a-si
aprofunda pozitionarea ca antrenor in
ceea ce priveste ECG.

Cea de-a doua sesiune a modulului
este axata pe introducerea teoreticd a
Transformarii Digitale si este
dezvoltata printr-un atelier online si o
munca in ritm propriu. Intregul modul
construieste premisele tematice si
teoretice ale formarii si este
implementat pentru a promova
cunoasterea si construirea grupului.

n acest cadru, atelierul online si
munca in ritm propriu sunt medii
complementare care contribuie la
diferite obiective specifice de formare
si, Tn acelasi timp, la aceleasi macro-
obiective datorita dezvoltarii
diferitelor cunostinte si competente.

Combinatia dintre atelierele online si
munca in ritm propriu permite
construirea unei imagini de ansamblu
comuna asupra principalelor subiecte
care incadreaza training-ul si
promoveaza discutia intre

La fel

Atelierul F-2-F si munca in ritm
propriu sunt medii complementare
care contribuie la diferite obiective
de formare si la aceleasi obiective
prin dezvoltarea de cunostinte si
competente diferite.

La fel

Sa reflectam asupra...

Cum vor afecta mediile de invatare

diferite urmatorii pasi ai lucrului din

cadrul strategiei?

e Accentul este intotdeauna pus
pe mentinerea unui echilibru
bun intre munca in ritm propriu
si atelierele colective (online sau
analogice) pentru a evita
frustrarea si pentru a mentine
energia si motivatia
participantilor ridicate.

e Diferitele elemente dezvoltate
datorita diferitelor medii de
invatare sunt toate utile pentru
dezvoltarea pasilor urmatori ai
curriculumului.

® Activitatile ,obligatorii” ale
formarii sunt cele esentiale,
important este sa nu coplesiti
participantii.
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participanti, construind o intelegere
comuna a acestor subiecte.

n cadrul atelierului, prin activitati
participative si care provoaca
participarea axate pe o anumita tema
este posibil sa se lucreze la formarea
si construirea grupului.

Munca in ritm propriu ofera fiecarui
participant posibilitatea de a invata si
de a reflecta mai profund asupra
subiectelor in functie de timpul si
interesele sale. Utilizarea unei
varietati de materiale de invatare
(lectii video, lucrari, note vizuale etc.)
ajutd la adaptarea la diferite stiluri de
invatare.

Erasmus+ Programme
of the European Union

Co-funded by the

Exemplul 2 — Etapa 3 Motivatia si productivitatea de invatare/munca

Activitatea selectata provine din:

Modulul 2,,Practicarea unei abordari blended de formare-invatare: designul general al unui proces de

formare transformational in format blended”

Sesiunea 6, Procesul de formare-invatare: faze si instrumente. Faza 1: Proiectarea generald a

procesului de training. Monitorizarea si evaluarea rezultatelor tnvatarii.”

Activitatea 2- (Scopul privind pregatirea) Exercitiu de grup: Consolidarea , Lantului de rezultate” -
Partea A :Peer-review al lantului de rezultate - Fisa de lucru 6) si partea B:Debriefing si observatii

finale

n cadrul Training-ului TOT activitatea a fost propusé intr-un atelier online.

Mediu educationall:

Componentele
sesiunii in mediul de
invatare:

(propus)
Atelier online

(Simulat)
F-2-F

Avertismente/Consideratii/Gan
duri

Obiectivul(ele)
modulului/sesiunii

Impértasirea/construirea unui fundal teoretic si unor cadre comune privind fazele si instrumentele proceselor de

formare

Identificarea primilor pasi in procesele de formare-invatare transformationale si blended

Revizuirea cunostintelor, competentelor si practicilor participantilor privind procesele de formare-invatare
Exersarea diferitelor instrumente pentru proiectarea generald a unui proces de formare blended pe teme legate de

GCE

Consolidarea scopurilor, obiectivelor si rezultatelor invatarii

Rezultatele asteptate
ale invatarii

Participantii:

- familiarizarea cu fazele si instrumentele pentru proiectarea generald a unui proces de formare blended;
- dobandirea capacitatii de a recunoaste si de a utiliza diferite instrumente aplicate diferitelor etape ale

designului general al formarii;

- dobandirea capacitatii de a se concentra asupra intrebarilor adecvate pentru a dezvolta diferiti pasi ai

designului general al formarii.

Activitate de predare
si invatare

Activitatea 2 - (incdlzirea) Exercitiu de
grup: Consolidarea , lantului de
rezultate”

Activitatea 2 - (Incélzirea) Exercitiu
de grup: Consolidarea ,lantului de
rezultate”

Sa reflectam asupra...
Exista activitati complet diferite?
Sau este aceeasi activitate
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Partea A: Peer-review al lantului de
rezultate(Fisa de lucru 6)

Partea B: Debriefing si observatii
finale

Partea A) Evaluare inter pares cu
ambasadorii

Partea B) Debriefing si observatii
finale

implementatad intr-un alt mediu de
invatare?
®  Este permisa o articulare (si
complexitate) mai mare a
activitatii

Dezvoltare

0.00-0.05 (5 minute)

Introducerea in activitate:
Activitatea se desfdsoara online in
camere online: participantii se vor
aduna in 3 grupuri.

Suportul de la distanta va fi oferit de
catre facilitatori (dacd este necesar).
Activitatea se desfasoard in 2 parti (A
si B). Partea A se va desfdsurain 2
runde dupa cum urmeaza (prezentata
pe scurt). Partea B va fi dezvoltata in
plen, dupa cum urmeaza (prezentata
pe scurt).

0.05-1.05 (1 ord)

Partea A. Pornind de la modelurile de
curriculum (incarcate pe Padlet),
paragrafele 4-5-6 despre scopuri,
obiective, rezultate elaborate:

1) modelele de curriculum sunt
transmise celorlalte grupuri:
participantii incep sa discute si sa
comenteze schitele primite si sa
adauge sugestii; se pot referi la o lista
de intrebari pentru a analiza munca
(Fisa de lucru 6) (30 de minute)

2) schitele comentate sunt returnate
autorilor lor (incarcate pe Padlet):
acestia iau in considerare
comentariile si sugestiile,
reactioneaza la acestea, ajusteaza si
finalizeaza propunerea care urmeaza
sa fie prezentata in sedinta plenara
(30 de minute)

Rezultat

3 modele de curriculum (par 4-5-6) cu
lantul de rezultate rafinat si eventual
finalizat

3 Elemente principale, intrebari,
ganduri pentru reflectia colectiva
Decideti cine va raporta in plen

Pauza 10-15 minute

0.00-0.15 (15 minute)

Introducere in activitatea si
pregatirea spatiului:??

Participantii vor lucra in 3 subgrupe:
fiecare grup va fi compus din cel
putin 3 membri.

In functie de spatiile disponibile
grupurile pot fi amplasate in camere
diferite.

Activitatea se desfasoard in 2 parti
(A si B). Partea A este se desfdsoara
n 3 runde dupa cum urmeaza
(prezentata pe scurt). Partea B va fi
dezvoltatd in 2 pasi, dupd cum
urmeaza (prezentata pe scurt).
Formatorul/facilitatorul prezinta
activitatea si ofera sprijin (daca este
necesar).

0.15-1.45 (1 ora si 30 de minutw)
Partea A.Pornind de la modelele de
curriculum (tiparite), paragrafele 4-
5-6 despre scopuri, obiective,
rezultate elaborate:

1) modelele de curriculum sunt
transmise celorlalte grupuri:
participantii incep sa discute si sa
comenteze schitele primite si sa
adauge sugestii; se pot referila o
lista de intrebari pentru a analiza
munca (Fisa de lucru 6). (30 de
minute)

2) Unul sau doi membri din fiecare
grup (ambasadorii) se alatura altui
grup pentru a asculta si a discuta
sugestii, a pune intrebari si a
raspunde la eventuale intrebari.
Schita comentata este returnata
grupului. Aceastd runda se va juca in
2 ture (15 minute+15 minute)

3) ambasadorii impartasesc
comentarii si reflectii cu grupul lor,
alti membri pun intrebari. Sugestiile
pot fi integrate in proiect (30’).

Rezultat

3 modele de curriculum (par 4-5-6)
cu lantul de rezultate imbunatatit si
eventual finalizat

Sa reflectam asupra...

n ce mod este dezvoltat continutul?

Exista diferente in ceea ce priveste

calitatea si cantitatea?

® Interval de timp mai ampluin
mediul F-2-F

®  Sunt necesare mai multe spatii si
spatii diferentiate

®  Este posibild articularea diferita
a activitatii (addugarea de pasi
sau ture, introducerea mai
multor variabile, ...)

® Rezultatele sunt dezvoltate in
mai multi pasi

e  Mai mult timp pentru reflectie la
diferite niveluri (individual - grup
- plen)

27 Tn gri principalele modificiri aplicate activitatii
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1.15-2.00 (45 de minute)

Partea B. Discutie de grup si reflectie
colectiva: Consolidarea , lantului de
rezultate” - Partea B: Debriefing si
observatii finale

1) in plen: impartasire si discutie:
Vorbitorul fiecarei grupe prezinta:
scop final, obiective, rezultate
Reflectii finale care ies din munca lor
(atentii, aspecte critice)

Comentarii si intrebari de la alte
grupuri (35 de minute)

2) Observatii teoretice finale si link-ul
catre pasul urmator (10 minute)

Pauza 10-15 minute

2.00-2.45 (45 de minute)

Partea B. Debriefing-ul va fi
dezvoltat in 2 pasi: pasul 1in
aceleasi subgrupe, pasul 2 in plen.
1) Exercitiu meta-cognitiv: 1 aspect
pozitiv si 1 aspect critic al
experientei; 1 sugestie/feedback
important primit. Individual (5
minute) si in grup (10 minute).

2) In plen: impértasirea
comentariilor.

ntrebéri pe baza muncii in echipa.
Observatii teoretice finale asupra
activitatii si continutului (30 de
minute)

Rezultat:

Elemente principale, intrebari,
ganduri pentru reflectia colectiva
Decideti cine va raporta in plen

Resurse (timp,
instrumente si
materiale, ajutari si
cadru, resurse umane)

Timp total necesar: 2 ore

Resurse digitale:

Platforma digitala online cu
camere si optiune de partajare a
ecranului: sunt necesare 3 camere
Arhiva/dosar online: modele de
curriculum incarcate pe Padlet
Document/prezentare online: Fisa
de lucru 6 cu intrebari, Slide
pentru a prezenta activitatea,
Slide pentru a colecta si partaja
feedback

Grild de observare (Online).

Resurse analogice:

(pe hartie) grila de observatie

Ajustari si setdri necesare:

PC cu conexiune la internet
Loc linistit

Roluri/Functii:
1 antrenor

1 Facilitator

1 observator
1 Tutor tehnic

Timp total necesar: 2 ore si 45 de
minute

Ajustari si setari necesare:
- Este nevoie de 1 (mai bine 2)

camere (mai ales pentru grupuri

mari)

- (mese si) scaune pregatite din
timp in cerc, cu hartii/pixuri

- flipchart pentru a scrie timpul
alocat/rezultatul si pentru a lua
nota de comentariile din partea
B

- proiector si PC

Resurse analogice:
- Ciorne de curriculum tiparite (3
exemplare fiecare)
- Fise de lucru 6 tiparita (3
exemplare)
- (pe hartie) grila de observatie

Resurse digitale:

- Document/prezentare online:
Slide pentru a prezenta
activitatea, Fisa de lucru 6 cu
intrebari

Roluri/Functii:

1 antrenor

1 Facilitator

1 observator

1 Tutor pentru suport logistic

Sa reflectam asupra...

Cum diferd resursele?

Siin ceea ce priveste timpul de
pregatire de catre echipa de
formatori?

e Setarea mediului devine mult

mai importanta pentru
desfdsurarea actiunii si este
pregatita din timp

e  Materialul tiparit este pregatit in

prealabil, putand fi schimbat cu
mai multa dificultate

e  Functia/actiunea logistica

debuteaza inainte de livrare

® Rationamentul se dezvolta

invers: de la fizic (mediu si
material) la digital (slide) in
functie de relevanta lor

e  Rolurile si functiile sunt mai mult

sau mai putin aceleasi, cu
exceptia suportului ,,tehnic” care
se concentreaza pe logistica
(tutor traditional)
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Rezultat asteptat Schita finala privind obiectivele, La fel Sa reflectam asupra...
obiectivele si rezultatele invatarii n ce mod sunt dezvoltate
pentru o formare transformational in rezultatele? Exista diferente in ceea
format blended (aplicata pe model de ce priveste calitatea si cantitatea?
curriculum) ®  Probabil schite mai integrate sau

dezvoltate (in functie de
Lista comuna de intrebari si puncte continutul schimbului)
importante privind obiectivele, ® Lista comunad de elemente
obiectivele si rezultatele invatarii ale despre activitate (aspecte
unui training in format blended pozitive/critice)
[ ]
Obiectivele activitatii Obiective generale/comune: La fel Sa reflectam asupra...

Partea A:

1. a lua distanta din propria muncg, a
schimba perspectiva si a activa
gandirea reflexiva asupra si despre
munca

2. a pune la indoial3, a ajusta si a
perfectiona obiectivele de formare in
jurul aspectelor cheie

> Participantii sunt constienti si
actualizati cu privire la propunerile de
formare ale altor grupuri si la forma
pe care o iau

Partea B:

1. a se alinieze in jurul elementelor,
sentimentelor, gandurilor
comune/impartasite

2. a construi lectii comune invatate

3. arelua si stabili elementele de baza
Pentru a trece la subiectul urmator

n ce mod/cum contribuie
activitatea la rezultatele
invatarii/obiectivul de formare?
Dar in ceea ce priveste calitatea si
cantitatea? au cai alternative care
ajung in aceleasi puncte sau nu?
®  Se permite o consolidare majora
a procesului/actiunii astfel
putand sa contribuie mai bine la
obiectivele stabilite (referit in
special la gandirea reflexiva)

Dinamica asteptata a
grupului in cadrul
procesului de grup

experiente (individuale/de grup) si
invatare incrucisata

Avand incredere n proces
Generarea unei atmosfere de
incredere: respectarea
confidentialitatii

A fi conectat prin dinamica de grup:
intrebarea

Generarea unui proces inspirator:
lasati sa curga idei si sugestii
noi/diferite, schimbati perspectivele
si punctul de vedere

Claritate in obiectiv / flexibilitate in
actiune

Profitati mai mult de prezenta
pentru a partaja in cadrul siintre
grupuri

Responsabilitati asupra persoanelor
(ambasadori)

Rolul intrebarilor in dezvoltarea
intelegerii si invatarii

Auto-reflectia este incurajata
fnainte de impartasire

Sa reflectam asupra...

Cum se schimba dinamica grupului
in diferitele medii de invatare si ce
consecinte au acestea in procesul de
invatare?

e  Concentrat/selectie vs
flexibilitate si articulare (de
asemenea, aspectele
»marginale”, nu esentiale pot fi
dezvoltate si lucrate)

Sesiunea a fost
incadrata in fluxul
trainingului si cum
functioneaza cu diferite
medii de invatare

Atelierul online este urmat de un
lucru in grup la distanta (Project

Work) — 2 ore (timp aproximativ

asteptat pentru fiecare grup)

Timp personal pentru munca
individuald/de grup (munca in ritm
propriu) dupa drept complementar

Sa reflectam asupra...
Cum vor afecta mediile de invatare
diferite urmatorii pasi ai lucrarii?

o Nivel de energie/frustrare in
ceea ce priveste munca in ritm
propriu: experienta arata ca
munca in ritm propriu (atat
individual, cat si in grup) poate
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beneficia de nivelul de energie
eliberat in timpul unei activitati
F-2-F

e Elemente diferite (mai multe?)
utile pentru dezvoltarea pasilor
urmatori ai curriculumului: faza
de debriefing intr-un cadru F-2-F
ajuta probabil sa apara mai
multe elemente care pot fi
reluate sau explorate in
continuare, dar care au fost deja
,mentionate”

Rezumand, cdutand criterii de orientare, putem observa elemente specifice procesului de formare:
dinamica relationala, managementul actiunii de formare si aptitudinilor cerute trainerului(lor) si
proiectarea actiunii de formare.

(Cum) se schimba dinamica:
> Mediile online si F-2-F permit aparitia si dezvoltarea diferitelor dinamici atat intre participanti,
cat si intre participanti si formatori. Este cu sigurantd o chestiune de timp (disponibil si
dedicat) dar si de ,,mediu” folosit in online - in care tehnologia actioneazad ca o ,mediere”
asupra procesului de interactiune - si nefolosit in F-2-F, unde interactiunea este ,imediata”
(adica nu este mediatd) si poate avea loc comunicarea non-verbala: in F-2-F interactiunea
fizica si utilizarea prezentei efective fizice in activitati construiesc mai multa incredere si
confidentialitate Tn randul participantilor, iar comunicarea non-verbala ajuta la construirea de
relatii mai puternice intre participanti si subgrupuri de participanti.
> Pornind de la aceasta observatie, probabil putem distinge intre sesiune/activitate centrata pe
subiect (online) si sesiune/activitate centrata pe dinamica grupului (F-2-F): subiectul si relatia
pot fi ambele tratate in diferite medii, dar focalizarea este diferita in functie de online sau
mediul analog/fizic.

(Cum) afecteaza managementul actiunii de formare (gestionarea formatorului si a dinamicii de grup):
> Dinamica diferita necesita, desigur, moduri diferite de a gestiona procesul: online, formatorul
este adesea mai solicitat sa stimuleze interactiunea si schimbul dintre participanti, deoarece,
in absenta interactiunii non-verbale si directe, comunicarea este de obicei mai putin fluenta.
n timp ce in F-2-F, trainerul trebuie sd observe dinamica in grup si sd gestioneze activitatile in
functie de nivelul de interactiune dintre acestea: experienta ne arata ca online, din cauza
contextului, functia de formare este asumata si realizat intr-un stil mai direct decat in F-2-F.
lar nivelul de participare si responsabilitatea participantilor in procesul lor de invatare sunt

destul de diferite.

Pentru a intelege mai bine acest aspect, putem face referire la urmatorul grafic?8care
reprezintd tendinta tipica a nivelului de control impartasit de formator si participanti pe
parcursul procesului de formare:

28Consiliul Europei si Comisia Europeand, T-Kit nr.6 privind elementele esentiale de formare, F-67075 Strasbourg Cedex,
octombrie 2002, pagina 97
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Start of training o Start of training

Trainer in control: trainer
manipulates and facilitates
Group begins
to gain cohesion,
grows in

self-confidence I:I Group control

Group takes control;
‘decline of the trainer’,
trainer becomes ————————Jp
facilitator, process of

self-learning is strong Trainer begins to reassert

authority, manipulates

and facilitates learning
experiences; turns attention
from action to reflection

Decline of the group:
shift from group to personal
interests is completed

End of training P 4 End of training

Adapted from: Pretty et al (1995)

Figura 9 - Etapele controlului in procesul de invatare (Sursa:T-Kit nr. 6 privind elementele esentiale de training,
2002)

Daca se presupune ca acest lucru se intampla intr-un mediu traditional F-2-F, putem
presupune ca acea curba care reprezinta mediul curba este mult mai putin pronuntata si ca
zona gri se schimba intr-o masura mai mica pe parcursul procesului.

Aceste consideratii ne determina sa reflectam asupra abilitatilor necesare formatorului:

> Abilitati de facilitare. Daca rolul activ si responsabilitatea participantilor se schimba in online

(si se schimbal), efectul este ca facilitarea online reprezintda o provocare: totusi, daca
abordarea pe care o adoptam se referd la o metoda participativa si experientiald menita sa
produca schimbari in atitudini si comportamente, trebuie sa facem fata acestei provocari,
gasind cumva modalitatile (noastre) de a activa, de a implica, de a cere feedback, de a ajuta
oamenii sa intervina in proces intr-un mod productiv.

Tnvatand din experienta: Sfaturi pentru a stimula participarea activd intr-un proces in format
blended
Training-ul TOT ne sugereaza ca urmatoarele pot fi sfaturi usor de testat:

Lucrul in subgrupuri ajuta oamenii sa se simta mai confortabil, favorizeaza schimbul intre ei si
le confera posibilitatea de a folosi o alta/propria limba daca prefera;

Punerea de intrebari pentru pozitionare sau socio-metrice pentru a permite participantilor sa
se exprime despre un subiect sau un fapt;

Folosirea slide-ului de recapitulare final pentru a va concentra asupra aspectelor principale;
La sfarsitul unei activitati cheie, participantilor li se cere sa acorde 5 minute pentru a nota 3
sau mai multe puncte cheie pe care intentioneaza sa le pastreze sau sa le aprofundeze (puteti
deschide si o discutie pe aceste puncte)
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> Debriefing-ul este un alt element important care se schimba foarte mult odata cu trecerea de
la F-2-F la un mediu online. Tn primul rand este profund afectat de limitarile de timp, iar
intelegerea acestui aspect este primul pas. Tn al doilea rand, debriefing-ul este momentul in
care comunicarea ar trebui sa aiba loc mai ales intre participantii care, prin schimbul de
impresii si ganduri despre ceea ce s-a intamplat Tn timpul activitatii, construiesc cunostinte
comune si pozitionarea colectiva si individuald. in mediul online acest proces este mai putin
fluid si de aceea trebuie gandite strategii specifice, in functie de diferite activitati. Acest lucru
este valabil si pentru mediile de invatare analogice, dar cu atat mai mult pentru cele online
(din cauza problemei care apare despre dinamica relationald, dezbatuta anterior). Cateva
intrebari passepartout pot fi utile, dar apoi este important sa intelegeti cum sa gestionati cel
mai bine momentul de debriefing,

~ .. A

Invatand din experienta: Cateva intrebari pentru debriefing
latd o listd scurtd de intrebdri care pot fi utile pentru debriefing. Intrebérile se refera atat la dinamica
cat si la continutul activitatii:
e Cum va simtiti acum?
Ce s-a intamplat?
S-a schimbat ceva de la inceputul activitatii? De ce? De ce nu?
Despre ce era vorba?
Ce ati invatat?

Ce nu ati inteles sau apreciat?

> Gestionarea timpului in mediul online este una dintre aptitudinile care punea cea mai multa
presiune, dar nu are neaparat legatura cu ideea de a mentine agenda/programarea cu orice
pret asa cum a fost planificat: este mai degraba un fapt de a acorda fiecarei activitati suficient
timp pentru a fi experimentat si procesat intr-un mod satisfacdtor fluxul de informatii si
activitati, care reduce frustrarea si neintelegerea. Este o chestiune de echilibru si de
concentrare: a ajuta participantii sa treaca din zona lor de confort in zona lor de intindere,
deschisi catre invatare, fara a le cere prea multe; este legat de competenta de a selecta miezul
(esentialul), 1asand deoparte restul.
n acest sens, mediile online au nevoie si necesit o selectie mai mare de activititi care trebuie
sa fie mai putin numarate si mai concentrate pentru a fi eficiente. Acolo unde mediile F-2-F
permit o mai mare flexibilitate, o articulare a activitatilor si diferite aspecte pot fi dezvoltate
si lucrate in acelasi timp.

(Cum) toate acestea afecteaza proiectarea actiunii de formare (impactul mediului asupra detaliilor si
in ansamblu):

> Este destul de intuitiv ca, in functie de mediul de invatare, materialele, resursele si suporturile

necesare si eventualele ajustari se vor schimba. Dar cand luam in considerare mediile online,

trebuie sa intelegem utilitatea si modul de utilizare al tehnologiei: continutul si activitatile
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(participantilor si formatorilor).

> Experienta ne arata ca toate aspectele designului detaliat al unei sesiuni sau activitati online
trebuie sa fie mai precise din punct de vedere al timpului, impunandu-se implementarea
acesteia intr-un mod strict deoarece activitatile online au mai putina flexibilitate, iar cele
,silentioase” sau ,, momentele haotice” sunt mai complicat de gestionat deoarece nu exista
comunicare non-verbala.

> Tn plus, online, toti membrii echipei de formare ar trebui si cunoascd detaliile pentru a
gestiona diferitele functii pe care trebuie sa le indeplineasca intr-un mod bine coordonat,
deoarece formatorii nu pot beneficia de comunicarea non-verbala in timpul online ( chiar daca
pot folosi alte canale de comunicare, este nevoie de mai mult timp si competente
multitasking). Ca o indicatie generald, avand in vedere complexitatile inerente unei strategii
blended, probabil ca este intelept lucrurile sa fie pastrate cat mai simplu posibil. Aceasta
fnseamna limitarea continutului, activitatilor si tehnologiei, asigurand in acelasi timp ca
obiectivele educationale propuse sunt indeplinite.

Tnvatand din experienta: pregitirea setirii cadrului online
n timp ce pregatirea mediului/slii este o actiune destul de fireasca atunci cand trainingul are loc intr-
un spatiu fizic, online este adesea considerat nefolositor sau inutil. Cu toate acestea, chiar si un cadru
online necesita atentie si grija, atat din partea formatorilor, cat si a participantilor.
Cateva indicatii generale care provin din experienta privesc urmatoarele aspecte:
® gdsirea unui spatiu dedicat trainingului, ferit de zgomot excesiv si distrageri;
® pregatirea si deschiderea, Thaintea sesiunii de training, a tuturor materialelor, fisierelor si
dosarelor, care urmeaza sa fie utilizate in timpul formarii;
e pregatirea tuturor fiselor/documentelor si materialelor analogice care urmeaza sa fie utilizate
in sesiunea de training;
e informarea participantilor inainte de training cu privire la materialele digitale si analogice de
care vor avea nevoie, astfel incat sa aiba timp sa le pregateasca ei insisi;
e definirea participativa a anumitor reguli tehnice (neticheta) pentru participarea online (care
au de-a face cu utilizarea microfonului si a camerei video, sau a modului de interventie etc.);
e stabilirea decorului poate include si aranjarea fundalului (real sau virtual) in care se vor misca
formatorii si participantii, pana la crearea decorului care indeplineste o functie in raport cu
obiectivele de formare.

Instrumente utile: Planul echipei si al personalului de training

Pentru a facilita gestionarea diferitelor figuri implicate in training cu functiile specifice detaliate in grila
de proiectare detaliata, poate fi utild utilizarea unui cadru rezumativ. Instrumentul indeplineste, de
asemenea, o functie importanta in explicarea si alinierea rolurilor si functiilor asteptate si indeplinite
in cadrul echipei de training, deoarece permite evidentierea posibilelor, lacune” sau deschiderea catre
negociere.

Urmatorul este un posibil exemplu.

Faza/pasul: Proiectare detaliata si livrare de formare

Persoana(e) responsabil(e): Designer de formare/echipa de formare
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- Mergeti la Planul de training al personalului

Instrumente utile: Grila rezumativa a fazelor si etapelor de proiectare a trainingului
Grila este conceputa drept un mijloc de a rezuma diferitele faze si pasi ai procesului de proiectare a
formarii, asa cum este prezentat in acest manual. Este de considerat un instrument de lucru care nu
este exhaustiv, dar este deschis la modificari si integrari.

- Mergeti la Grila rezumativa
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Cateva feed-forward din experienta... mai departe

Toate rationamentele care au animat cele patru capitole ale acestui manual sunt dezvoltate in cadrul

proiectului international Erasmus + ,invitarea in format blended” care recunoaste formarea si

invatarea in format blended drept unul dintre cele mai provocatoare fenomene ale vremurilor noastre

si investitia in potentialitatile sale. Cadrul proiectului international este in sine unul dintre elementele

principale care a orientat puternic proiectarea experientei si rationamentul din spatele acestuia.

Departe de a fi un context temporar si specific, el poate fi considerat ca un mod (dar si forma

organizatorica) recurenta specific timpului nostru si, prin urmare, relevant drept context de referinta

pentru dezvoltarea unei gandiri generale si mai articulate asupra temei.

Din observatiile dezvoltate pana acum in jurul experientei putem presupune ca formarea-invatare in

format blended:

> poate fi considerata o abordare ,castigatoare” datorita acestor caracteristici: flexibilitatea sa,
care o face extrem de eficienta (economisind timp, formarea nu este legatad de o anumita locatie,
este mai adaptabild constrangerilor logistice si practice individuale), iar eficienta sa potentiala
crescuta in posibilitatea pe care o ofera de extindere a oportunitatilor de formare si invatare (atat
in modurile sale specifice, cat si din punct de vedere geografic).

> Este un model complex de proiectare si livrare a formarii in care trebuie monitorizat un numar
mai mare de variabile, provocand rutinele si ipotezele implicite incorporate Tn metodele
traditionale de training, sporind creativitatea si explorarea de noi tehnici si instrumente.

> 1n viitorul apropiat, probabil c3 va tinde s3 se confirme ca abordarea blended va fi predominanta
in proiectarea proceselor de formare eficiente, in special in domeniile non-formale, de formare a
adultilor si de formare a formatorilor.

> Este deosebit de potrivit pentru proiectarea formarii in cadrul proiectelor internationale, unde
constrangerile contextuale sunt mai mari, astfel incat o mai mare flexibilitate Th actiunile de
formare va fi deosebit de adecvata si necesara.

> Eainsasi poate consolida tendinta de a include actiuni de formare in proiecte internationale (sau
le poate raspandi in contexte internationale Tntr-un mod mai durabil), recunoscandu-le drept
componente de baza ale schimbarii asteptate.

Cateva observatii suplimentare despre mediile hibride de invatare:

Dupa cum s-a mentionat in capitolul 2, mediile hibride de invatare sunt definite drept combinatia
sincronad a F-2-F si online in cadrul unui singur eveniment de formare. Aceasta implica, in acelasi timp,
co-prezenta a mai mult de un spatiu fizic in care subgrupuri de cursanti participa impreuna si o
conexiune online intre subgrupuri. Evenimentul de formare este conceput ca un fintreg si toate
activitatile desfasurate in subgrupe si in plen sunt piese ale aceluiasi parcurs de formare si contribuie
la atingerea acelorasi obiective. In urma acestei intelegeri, ,momentele” analogice din cadrul
evenimentului pot beneficia de utilizarea si integrarea unor activitati si instrumente digitale de
invatare (platforme digitale, comunicare si social media, infrastructuri digitale,...) si invers:

n aceastd perspectiva, solutiile hibride, daca sunt planificate si livrate in mod intentionat si strategic,
pentru a profita atat de mediile analogice, cat si de cele digitale, pot contribui la dezvoltarea unor
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modalitati inovatoare de intelegere a procesului de formare. De exemplu, pentru a dezvolta schimburi
intre diferite teritorii locale, ar putea fi posibila dezvoltarea unor parti specifice ale formarii la nivel
local si analogic si o parte a formarii la nivel national/international si digital. Aceasta este o modalitate
de a combina mai multe variabile de baza ale proceselor de invatare si formare din zilele noastre,
deosebit de interesante in cadrul educatiei din sfera cetateniei active si a drepturilor omului.
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